DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... s s i
SERTIFIKASI ..... 4 G B S S8 o " . ... i
LEMBAR PENGESAHAN TESIS ...t i
ABSTRACTSS ... R . S .. e B . ... \Y
ABSTRAK.. o ME.Y. .. AU S S TN ... v
KATAPENGANTAR ..ottt cre e s drs s can s e snnneseerens Vi
DARFARGGL. ... B B B JALl WA S8 . . &5 W . viii
DAFTARsSEIMBAY SN W 181 S WA . of e W . Xiii
IR\ T ARSRADE | WS E—— . | EY . S ... Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt st sresen s e nnene Xvi

BABI PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2Rerumusan MaSaialTsmme....... S _SF. .Sy ... ... 7
1.3 Qljuan Penelitiariiie B B U B & 8 &8 & ... .. ... 8
1.4 Kegunaan Penelitiafiiis. . 5 . B il el 9

BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODEL

2.1 Telaah P@itaka W .. SRNE S0 B SN RN N0 ... B ... 10
2.1.1  Nilai Nasabah...........ccociiiii it 10
2.1.2  REPULAST ...cutieeee ettt e e 13
2.1 SEReARICAVC NS ... . B B B B B B . 15
2.1.4% MinatiMenabungs........ St B0 G0l S R B e 17

2.2 Penelitian RUJUKAN .......coooiiiiie et 20
2.2.1 Penelitian Nilai Nasabah Terhadap Kepercayaan...........c.ccccecevruinne. 20



2.3

24
25

2.6

2.2.2 Penelitian Reputasi Terhadap Kepercayaan..........ccccecceeeereriereneerenennnn. 21

Hubungan Antar Variabel.. ... 21
2.3.1 Hubungan Nilai Nasabah Dengan Kepercayaan...........c.cccceeeveesinnnnen. 21
2.3.2 Hubungan Reputasi Dengan Kepercayaan.............ccccccoeoenrernicnenennnn. 22
2.3.3 Hubungan Nilai Nasabah Denagn Minat Menabung...........c.ccccccceu.. 23
2.3.4 Hubungan Kepercayaan Dengan Minat Menabung..............c.ccccevnene 24
Model BEMiKirgQheCkitls..... N ... 5.4 ... W ................. 25
INAIKALOr PENEIITIAN.........coeiiiiiiiie ettt et bbb 25
2.5.1 Indikator VVariabel Nilai Nasabah...........ccccooooiiiiiiiiiiie e, 26
2.5.2 Indikator Variabel REPULAST .........cccoeeriiiiii e 26
2.5.3 Indikator Variabel Kepercayaan ..o 27
2.5.4 Indikator Variabel Minat Menabung........cccccoovvciniiinennniiiicii e 27
Definisi Operasional Variabel ..., 28

BAB IIl METODE PENELITIAN

3.1
32
33
34
35

Jenis dan SUMDET DAt .......c..oieriiiiinie ittt enen e 29
Populasi dan SAMPel..........cooiii b 30
JEis Data........... S WA AN AV S A A ... ... 31
Metode Pengumpulan Data ..........cccoeueiireneniininiee s 31
Teknik ANAliSIS Data ..o e b 32
3.5.1 Pengembangan Model TEOIILIS .........ccoueiiiriereiiinire e sisreeeee e 33
3.5.2 Pengembangan Diagram AlUT........ccccoiiiiiiiiie e 33
3.5.3 Mengkonversikan Diagram Alur Kedalam Persamaan............c.......... 34
3.5.4 Memilih Matriks INPUL .........ocoiiiiiie e 36
3.5.5 Menilai Identifikasi Model Struktural...............coooiiiiiniinniiee, 37
3.6.6 Mengevaluasi Kriteria Goodness-0f-Fit.........cccccooiveniiiiciccice, 37
3.6.7 Interpretasi dan Modifikasi Model ..., 42



BAB IV ANALISIS DATA

41

4.2
43

44

DesKripsi RESPONUEN ........coiiiriiicii et e 44
4.1.1 Responden Menurut Jenis Kelamin ..., 45
4.1.2 Responden MenUIUL USIA .........ccouerueriiienesienenene s 45
4.1.3 Responden Menurut Pendidikan Terakhir ........c.cccooooeniiiiiicininne, 46
4.1.4 Responden Menurut Jenis PeKerjaan ........ccoceeooeieiincnnncesiennienen, 47
4.1.5 Responden Menurut Penghasilan .............ccccooioiiiniinincine e, 47
4.1.6 Responden Lama Menjadi Nasabah ...............c.ococvneiiininieiiciesniene, 48
Uji Validitas dan Reliabilitas ........ccoooeieiniiiiiiii i 49
Analisis Angka Indeks Jawaban Responden........c.ccoceeveeiiienineineeenesnes 50
4.3.1 Analisis Indeks Mengenai Nilai Nasabah ... inenincniiene, 52
4.3.2  Analisis Indeks Mengenai RepULaSH ......ocooerurverreiireeieeitiirisiene i 53
4.3.3 Analisis Indeks Mengenai Kepercayaan .........c.cocceoeerereniniceseninienen. 55
4.3.4 Analisis Indeks Mengenai Minat Menabung ........cccccccoeoeiiiiicnciniene. 56
Proses Analisis Data dan Pengujian Model Penelitian ... 58
44.1 Langkah1 :Pengembangan Model Berdasarkan Teori ...........c.......... 58
4.4.2 Langkah 2 : Menyusun Diagram Alur (Path Diagram)..............c....... 58
4.4.3 Langkah 3 : Konversi Diagram Alur ke dalam Persamaan................. 59
4.4.4 Langkah 4 : Memilih Matrik Input dan Teknik Estimasi.................... 59

4.4.4.1 Analisis Faktor Konfirmatori Konstruk Eksogen................. 60

4.4.4.2 Analisis Faktor Konfirmatori Konstruk Endogen................. 63

4.4.4.3 Analisis Structural Equation Model...............cccocooiiiinnn 66
4.4.5 Langkah 5 : Menilai Problem Identifikasi ..o, 70
4.4.6 Langkah 6 : Evaluasi Kriteria Goodness of Fit..........ccccooviieiennnnne. 70

4.4.6.1 Evaluasi Univariate OULHIErS........c.cooieieeineiienc e 71

4.4.6.2 Uji Normalitas Data.......cccc.crurueeeeeenirmiieneenesinieesie s 74

4.4.6.3 Evaluasi atas Multikolinearitas dan Singularitas................... 75

4.4.6.4 Uji Kesesuaian Goodness of Fit........ccccoeoeiiiininininncncnnns 75

10



4.4.7 Langkah 7 : Interpretasi dan Modifikasi Model ............ccocoovoinniinnns 76

4.5 Uji Realibity dan Variance EXTract..........ccoooeiiiriniie e 76
45.1 Construct Realibility........ccoiviiineniiiiiii e, 76
4.5.2  VarianCe EXIraCt........ccovieoirireees sttt 77

4.6 Pengujian Hipotesis Penelitian............couiiniiiiiiinsieiiie s 79
46.1 Uji Lils0tesiog. W= A0 o N . 80
46.2 WWPHIPOESIST.......... . ... S ... . ................. 80
4.6.38Vji HipOtRsTS 111 4NN, . N N ........ ... . ............ 80
4.6 UjNElipptesis NG ... (SRR . S ... N TR W 81

BABYV KESIMPULAN DAN IMPLIKASI KEBIJAKAN

W KeStpulan S S T 0. . ... ). 83
5.2 Kesimpulan dari Hipotesis Penelitian.............cccoenioiiiinienenee e 83
5.3 Kesimpulan Masalah Penelitian...........cccocooeiiiieininieinie s 84
5.4 Implikasi Man@jerial ... 85
5.3 Keterbatasan Penelitian ...........ccoe o 87
5.4 Agenda Penelitian Mendatang ..........cocueeeeieinirien i 87
DaftalgRustaka............. X N N N L S A Y ..............cccone o
KUESIONEr Penelitian. ... ...t e e e e e e
Lampiranh..........cocoaiinmecernnninenrenssssesesesessessessssssssessessszaessessseessesssofeessnecessreens

11



