Perlindungan Hukum bagi Pengguna Jasa Angkutan Perbatasan Terintegrasi

Busway

ABSTRAKSI

Kemacetan merupakan sebuah permasalahan kompleks yang dihadapi
Provinsi DK Jakarta. Tingginya penggunaan kendaraan pribadi membuat keadaan
jalan di ibukota semakin sesak, karena tidak hanya penduduk asli, namun juga
masyarakat commuter yang bertempat tinggal di kota penyangga DKI Jakarta.
Berbagai cara dilakukan pemerintah, salah satunya adalah meluncurkan sarana
transportasi massal yaitu APTB yang terintegrasi dengan Transjakarta.

APTB merupakan sebuah transportasi massal yang dibutuhkan masyarakat
ibukota untuk menunjang sarana transportasi antara ibu kota Jakarta dengan
wilayah penyangga yaitu Bogor, Depok, Tangerang dan Bekasi. Namun seiring
berjalannya waktu, dalam pelaksanaannya, masih banyak hak-hak pengguna jasa

layanan transportasi bus APTB yang belum terpenuhi.
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