ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh implementasi CSR,
pilihan strategi dan keunggulan bersaing produk UMKM terhadap kinerja bisnis.
Para pelaku bisnis melakukan aktivitas CSR untuk meningkatkan keunggulan
bersaing nya terhadap para pesaingnnya, momentum ini di manfaatkan pula oleh
para pelaku usaha UMKM untuk bermitra dengan perusahaan dengan demikian
mereka dapat meningkatkan image dimata costumernya dan secara tidak langsung
berdampak pada pilihan startegi yang dilakukan agar menciptakan keunggulan
bersaing nya.

Pada penelitian ini mengambil sample sebanyak 60 responden yang berada
di kota semarang dan telah bermitra dengan PT. Kereta Api DAOP 4 Sm selama
kurang lebih 2 tahun. Kemudian dari data yang di peroleh pengolahan data yang di
lakukan menggunakan software smartPLS dimana analisis jalur nya meliputi
analisis outer model, analisis inner model dan pengujian hipotesa.

Berdasarkan analisis data yang di lakukan dengan mengunakan program
smartPLS menyatakan bahwa semua hipotesis yang di ajukan menunjukkan hasil
yang signifikan positif. Pengaruh tidak langsung dari implementasi CSR terhadap
Kinerja bisnis yang di mediasi oleh keunggulan bersaing juga menunjukan hasil
yang baik, dengan demikian dapat di katakan bahwa apabila sebauh perusahaan
melakukan kegiatan CSR secara tidak langsung keunggulan bersaing nya akan
meninggkat kemudian di ikuti dengan meningkatnya kinerja bisnis nya.
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