DAFTAR 1Sl

PERNYATAAN KEASLIAN TESIS ..o ii
ABSTRACT ..ol T e eenteee e s nnee e e s s eaee e e s iv
ABSTRAK.......d..... 8. " ... B VL .. W ... v
KATA PENGANTAR ..ottt siah e in e ataae et sneneene s Vi
DAFTARZSY.... Sen™........ A0 ... % W ... viii
DAFTANTACEES:.... .. L B .... YN ... Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt citititesieiatessessasinsesieassiseeasesseshensesssseseessssinsesessessens Xii
DARTARLCAWIPIFARET S, J4). VR Rh . . #). % ... Xiii
BAB | PENDAHULUAN .....cciei ittt sttt tabanee st sesnnssesse e 1
1.1 Latar Bl W .. LEY.. O N R ... g W 1
1.2 Rumusan Masalah ... 16
1.3 Tujuan PENEITTIAN ............oiiiii et et 16
1.4 Manfaat PeNeIITIAN .........cccv oo it nr s 17
15 Sistematika Penelitian ............coccoiioiiiiieiie s 18
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... oot itiiriereeitsieeasessssias i seeasesieeesessessanseseseens 20
28 TelaahTe@i. o A & - An'wd & 4.4 -8 oco.;/lfi......... 20
2.1.1 Teori Kepatuhan (Compliance Theory) ..........cccocvevvevviieirin e, 20
2.1.2  Teori Atribusi (Attribution TREOIY) ..........ccccoovviiiiiiiiiciene e 21
2.1.3  Teori Peran (ROIE TNEOIY).....cvciiiiiiiiii ittt 23
2.1.4  Kepatuhan Wajib Pajak.......ccc..cooiriiiiininiiineiiie e 26
2.1.5 Efektivitas Coretax . o . e o e et 28
2.1.6  Peran Konsultan Pajak ... 30

2.2 Telaah Penelitian Sebelumnya...........cvvrivierennneceesenseseessenseeseeneeeeens 32
2.3 Kerangka Pemikiran TEOIITIS .......cc.cuuiiereeieneeniisencsies e seeiiee e 41
2.4 Hipotesis Penelitian...........cooooveii i 41
2.4.1  ETeKUIVITAS COTaX.....ciiiierieeieeiesiesie et 41
2.4.2  Peran Konsultan Pajak ..o 44
BAB 111 METODE PENELITIAN ....oooii e 48
3.1 DiSain Penelitian ........cccooviiieiieie e 48
3.2 Populasi dan Sampling Penelitian ... 48

viii



3.3 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ........................ 51

3.3.1 Efektvitas Coretax ( Variabel X)...cccocoovviiiiiiiieieeeeee e 53
3.3.2  Peran Konsultan Pajak (Variabel Z ) ........cccoovviiiiiiiiiiieneecee 53
3.3.3 Kepatuhan Wajib Pajak (Variabel Y ) .....cccccoviiiiiiiiiieec, 54
34 INStrumMEN PENETITIAN. c.ovev it 55
35 Uji Coba Instrumen (Pilot TESE) .. ..cvuimieieieieiiestinceeeieiee e 56
3.6 Lokasi Dan Waktu Penelitian.................cveiiermiuenesiesiin e 57
3.7 Prosedur Pengumpulan Data..........cocuueiveniiiiieineiesesciieiie e 58
3.8 TEKNIK ANATISIS 1..veiive sttt st eteetieenreesaesbeeseeeneeabe e sssinsseessnanbeeseesseeneens 59
7.1 o ok KUalitaSui ey D .. ... Y W 60
3.7 2 Wi HigQcuith . S..... I 01... . AERFL . W _ W ... 63
3.7 3wy PengijfaniModerasi..... L. 8 5. 0. NN A ...t 0 64
3.7.4  Uji Multigroup Analysis (MGA) ... 64
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN...........cccoeiviiriiiinnenen, 65
4.1 Data RGESeH .. (Y50 ) gF ... HN...... 65
4.1.1 Deskripsi Objek Penelitian...........ccccceuureiesieeiieeneecieieece e esree e 65
4.1.2  Deskripsi RESPONAEN..........ccoeiuiiieiieeieeie e sne e 65
4.1.3  Statistik DesKIIPLIT ..ot 66
42 Hasil Pencliliaih . WA TANAN Y S AP A .................... . N.......... 68
A@1 Uji Validitagun B B S . ..................... ... 68
4.2.2 UjJi Reliabilitas ..o 69
4.2.3°  Commaon Method Bias (CMB).......cccceniieiiiniiiiiicciiese e 69
4.2.4 Uji Validitas Diskriminan Heteroit Monotrait (HTMT) Ratio ......... 70
4.2.5 Uji Signifikan (BOOtSrapping)..........cuecsveareesreseeereesieesesieesieessesseenns 71
O I O | I 11010 (1] PSS 72
4.2.7  Pengujian IMOOEIASI...cc...eieereeieesieeeeseeisseesessnaesissnseenaeneesnansseeseeeseenns 74
4.2.8 Uji Multigroup Analysis (MGA) ....ccooveiiieiieieesieaieecieesee e 75
4.3 PemMDANASAN.........ciieeciece s 77
4.3.1 Efektivitas Coretax Dalam Membentuk Kepatuhan Wajib Pajak
UMEKM L 77
4.3.2 Peran Konsultan Pajak Memoderasi Efektivitas Coretax terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM..........ccccoiiiiiiiiiiiieeesc e 79
BAB V PENUTUP ..ottt 83



FEB UNDIP




Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Data Wajib Pajak UMKM Tahun 2021-2025 KPP Pratama Semarang..4
1 Tabel Penelitian Terdahulu ......coo..coooviiiiiii e 32
1 Data Wajib Pajak UMKM Tahun 2021-2025 KPP Pratama Semarang49
2 Definisi Operasional Variabel. ... 52
3 UJi Validitas PHOE TSt .oieiieeere i essie e ie e enee e 52
3 Uji Reabilitas PHOT TSt .....c.coviiriieie ittt 52
1 Hasil Pengumpulan Data........ccceeeeveeneeiiueiieesisaneeseeeansiae e seeseneneesneenns 65
2 Klasifikasi Responden Berdasarkan Peredaran Usaha......................... 66
3 Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............c...c.ccoc..... 66
4 Uji Vgdiditas S .. SRR . A .......... 7% ... W ... 68
SSmlicliabiliEa A T .. N A ... Y W 69
6 Uji Common Method BiaS............ccoveeiiieentieieieeeeciiese e saeeeesiaesee e 70
7 Uji Validitas Diskriminan Heteroit Monotrait (HTMT) Ratio ............ 70
8 Uji Signifikansi (BOOTStrappiNg) ....c..eccveeruessiesuesseeireesreaiiesneeineaeeaianneens 71
9 Uji Koefisien Determinasi (R?).......ccoveereeeeieesseressereieireeieeesesecssseenns 72
10 Vji iGlIECREIERT)....... JAL...... B i ............... H...... 73
11 Uji Predictive Relevance (Q2)........cco.cieiereseserereeeeeieerereeess e ereae e, 74
12 Pengujian MOOBIEST. .....cv.. iiieiesieaiieiieie st sbe e sbe s 75
13 Uji Multigroup AnalysisS (MGA) .....ccoeiiiiiiiiniiiiiccc e 76

Xi



DAFTAR GAMBAR

FEB UNDIP




DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Kuisioner PeNelitian ............ccccooviiiiiiiiiiiiiicce e 94

FEB UNDIP




