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5.6 Agenda Penelitian Mendatang 

Berdasarkan keterbatasan penelitian yang diuraikan, maka agenda 

penelitian mendatang untuk melanjutkan penelitian mengenai niat perilaku adopsi 

mobile payment yang disarankan antara lain : 

1. Penelitian mendatang dapat mengambil responden dari lebih banyak kota 

di wilayah Jawa atau jika memungkinkan seluruh kota di Indonesia untuk 

mendapatkan hasil yang lebih general. 

2. Penelitian mendatang untuk menjawab faktor – faktor yang 

mempengaruhi niat perilaku adopsi mobile payment dapat dengan 

menambahkan indikator variabel yang sudah ada atau menambahkan 

variabel lain seperti persepsi gaya hidup, persepsi harga, pengaruh sosial, 

budaya pembayaran, kepuasan layanan dan persepsi pengalaman. 

3. Penelitian mendatang dapat melakukan studi komparasi atau dengan 

variabel moderasi tingkat frekuensi penggunaan, wilayah demografi dan 

tingkat pengetahuan tentang mobile payment untuk mengetahui apakah 

terdapat perbedaan persepsi pengguna. 
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