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Lampiran Kuesioner
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis, mengetahui dan mengukur sejauh mana pengaruh strategi integrated marketing communication
(IMC), citra institusi, dan persepsi kualitas terhadap minat calon mahasiswa untuk mendaftar di Universitas Terbuka Semarang. Informasi

yang Anda berikan akan digunakan semata-mata untuk kepentingan penelitian akademik dan akan dijaga kerahasiaannya.

Instruksi Pengisian:
1. Silakan menjawab setiap pertanyaan dengan jujur dan sesuai pengalaman atau pengetahuan Anda
2. Tidak ada jawaban benar atau salah; kami menghargai semua jawaban yang diberikan.

3. Estimasi waktu pengisian form ini adalah sekitar 3-5 menit

Skala Likert yang digunakan adalah sebagai berikut:
: Sangat Tidak Setuju

: Tidak Setuju

: Netral

: Setuju

v RN W N -

: Sangat Setuju
Integrated Marketing Communication Berbasis Digital (X1)

Integrated Marketing Communication berbasis digital merupakan pendekatan strategi komunikasi pemasaran yang mengintegrasikan
berbagai saluran digital seperti media sosial, email dan website atau platform online lainnya, untuk menyampaikan pesan yang konsisten dan
terkoordinasi kepada audiens yang bertujuan untuk meningkatkan efektivitas komunikasi.
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No Pernyataan SS S T TS STS
(6)) (C)) (©)] 2 @

X1.1 Promosi Universitas Terbuka melalui media
massa memberikan informasi yang mudah dipahami

X1.2 Promosi atau diskon yang ditawarkan
Universitas Terbuka tidak terlalu memengaruhi
keputusan saya untuk mendaftar

X1.3 Kegiatan yang dilakukan Universitas Terbuka
membantu masyarakat mengenal institusi dengan lebih
baik.

X1.4 Saya jarang sekali menerima komunikasi
langsung (email/pesan singkat) mengenai informasi
terbaru dari Universitas Terbuka.

X1.5 Media sosial dan website resmi Universitas
Terbuka memberikan informasi yang saya butuhkan.

X1.6 Pernahkah Anda  mendapatkan penjelasan
langsung mengenai Universitas Terbuka yang sering
kali kurang lengkap atau membingungkan?

X1.7 Acara atau kegiatan yang diselenggarakan
Universitas Terbuka memberikan gambaran mengenai
institusi tersebut.

X1.8 Pendapat atau rekomendasi dari mahasiswa
maupun alumni menjadi salah satu sumber informasi
dalam mempertimbangkan Universitas Terbuka.

Citra Institusi (X2)

158




Citra Institusi merupakan persepsi, kesan, dan penilaian yang terbentuk dibenak publik terhadap suatu organisasi atau lembaga. Citra ini
dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti kualitas layanan, komunikasi, reputasi, serta pengalaman yang dirasakan oleh pemangku

kepentingan.
No Pernyataan SS S T TS STS
(6] (C)) (€)] () @

X2.1 Universitas Terbuka memiliki reputasi
akademik yang baik.

X2.2 Menurut Anda, seberapa tertinggal reputasi
Universitas Terbuka dalam bidang akademik
dibandingkan perguruan tinggi negeri lainya?

X2.3 Nilai dan kualitas yang dimiliki Universitas
Terbuka sesuai dengan harapan

X2.4 Seberapa  yakin  Anda menjadikan
Universitas Terbuka sebagai pilihan utama untuk
melanjutkan studi?

X2.5 Identitas visual Universitas Terbuka, seperti
warna dan desain, mudah dikenali dibandingkan
universitas lain.

X2.6 Apakah anda merasa karakter unik yang
dimiliki Universitas Terbuka terlalu menonjol di
mata masyarakat?

X2.7 Universitas Terbuka memiliki karakteristik
yang berbeda dibandingkan universitas lain.

X2.8 Komunikasi Universitas Terbuka melalui
media sosial mempengaruhi pandangan saya
terhadap institusi tersebut.
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Persepsi Kualitas Layanan (X3)
Persepsi kualitas layanan merupakan penilaian subjektif terhadap tingkat keunggulan layanan yang mereka terima dibandingkan
dengan harapan mereka. Persepsi ini terbentuk dari pengalaman langsung maupun tidak langsung, serta dipengaruhi oleh faktor

seperti keandalan, responsivitas, jaminan, empati, dan bukti fisik layanan yang diberikan.

No

Pernyataan

SS
(©)

S
“)

T
(€))

TS
2

STS
Q)

X3.1

Sejauh mana anda puas dengan informasi
fasilitas yang disediakan oleh Universitas Terbuka
(seperti perpustakaan, Gedung, dan ruang kuliah)
melalui media yang tersedia sebelum pendaftaran?

X3.2

Informasi layanan pendaftaran yang diberikan
oleh Universitas Terbuka sering kali tidak tepat waktu
dan sulit diandalkan

X33

Staf Universitas Terbuka memberikan respons
yang memadai terhadap pertanyaan mengenai
pendaftaran.

X3.4

Apakah anda merasa yakin dengan kebenaran
informasi yang diberikan oleh staf mengenai program
studi dan prosedur pendaftaran?

X3.5

Universitas Terbuka memberikan perhatian
terhadap kebutuhan calon mahasiswa melalui saluran
komunikasinya.
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Minat mahasiswa untuk mendaftar (Y)
Minat mahasiswa untuk mendaftar merupakan kecenderungan atau keinginan calon mahasiswa untuk memilih dan melanjutkan pendidikan
di suatu institusi tertentu. Minat ini dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti citra institusi, kualitas layanan, program studi yang ditawarkan,

biaya pendidikan, serta informasi dan promosi yang diterima.

No

Pernyataan

SS
©)

“4)

(€)]

TS
@

STS
(Q))

YI.1

Berdasarkan informasi yang anda peroleh, anda
sangat mempertimbangkan Universitas Terbuka
sebagai pilihan utama untuk melanjutkan pendidikan?

Y1.2

Program studi yang ditawarkan Universitas
Terbuka sangat relevan dengan kebutuhan karier yang
ingin anda capai di masa depan?

Y13

Faktor layanan, citra, dan komunikasi institusi
tidak terlalu memengaruhi keputusan anda dalam
memilih Universitas Terbuka?

Y14

Anda akan merekomendasikan Universitas
Terbuka kepada teman atau keluarga yang ingin
melanjutkan pendidikan?

YL.5

Apakah Anda merasa masih ragu atau tidak siap
untuk mengikuti prosedur pendaftaran yang ada di
Universitas Terbuka?
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Lampiran Hasil Olahdata
Lampiran Uji One-Sampel Kolmogorovsmirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

N 370
Normal Parameters®® Mean 1.0937
Std. Deviation 46651
Most Extreme Differences Absolute .060
Positive .060
Negative -.038
Test Statistic .060
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢

Lampiran Uji Multikolinieritas

Coefficientsa
Standardize
Unstandardized d Co
Coefficients Coefficients Si
Toleral
Model B Std. Error Beta t Sig. e
1 (Constant) -.088 .600 - 147 .883
IMC .108 .037 147 2.886 .004 2
Citra Institusi .293 .035 447 8.318 .000 2
Persepsi Kualitas .326 .059 309  5.551 .000 2

Lampiran Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.045 373 2.798 .005
IMC -.038 .023 -.158 -1.623 105
Citra Institusi .030 .022 139 1.351 178
Persepsi Kualitas .036 .037 104 979 .328

a. Dependent Variable: ABS_RES

Lampiran Hasil Uji Autokorelasi
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Runs Test

Unstandardized

Residual
Test Value? 57459
Cases < Test Value 182
Cases >= Test Value 188
Total Cases 370
Number of Runs 179
Z -.724
Asymp. Sig. (2-tailed) 469
Lampiran Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.088 .600 -.147 .883
IMC .108 .037 147 2.886 .004
Citra Institusi 293 .035 447  8.318 .000
Persepsi Kualitas 326 .059 309 5.551 .000

a. Dependent Variable: MINAT MAHASISWA

Lampiran Hasil Uji Hipotesis (Uji t)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -.088 .600 -.147 .883
IMC .108 .037 147 2.886 .004
Citra Institusi 293 .035 447  8.318 .000
Persepsi Kualitas 326 .059 309  5.551 .000
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