DAFTAR ISI

HAlAMan JUAULL........cooiieie it i
Sertifikasi ....cccvvvveeceeee oyl ST et ste et e e et sae et e e e I
Halaman Pengesanan TeSIS ..co. i iiiiiiri it ii
Motto dan Persembanan .............ccooiiiriiiiie i e v
Abstract.. 4. Nwen™. .. _SSSEEE— ... WA W %
Abstrakdll....o. NEW..... ... . ... YN W Vi
KataSEnganareg’........ SN . JSE——— . ... &8 ... vii
Dafillr Isifge...-..... R .58... . JA) . S0 . SA8... . 9. 0. viii

BAB | PENDAHULUAN

I Latar Belakigim. Sume......... IRX....... S A ... ... 1
1.2 Perumusan Masalah ..o i 8
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian ...........ccccceiieiiiieieciieic e 9
1.3.1  Tujuan Penelitian........ccc.uecieerieiieieeiiesie e se e sie e e s sne e 9
1.3.2  Kegunaan Penelitian. .. ..o eeieiieiieiesiisie e sra e 10

BAB Il TELAAH PUSTAKA

2.1 Telaah PUSTAKA ......cvecvviiieeie it et ste e sne e nneas 12
2.1.1  Keputusan BerkUNJUNG .........ccueieeiireeiieaiee e sieenieeessree e seeseeeee e 12
2.1.2  Kepuasan WISALAWEN .........c.coeerirrieieeiiessiesieesieeiessessieeeesseeseeseesseenes 13
2.1.3  Citra ObYeK WiSata ...........ccveiveeieiiesiieiieenie e 15
2.1.4 Daya Tarik Obyek WISata ..........ccocviiiiiiiieieic s 18
2.1.5 Kualitas Pelayanan Obyek Wisata ..........cccooeiereneiincnenieneeee, 19

2.2 Hubungan Antar Variabel ... 21

2.2.1 Pengaruh Citra Obyek Wisata terhadap Keputusan Berkunjung
WISALAWEN ...t bbbt 21
2.2.2 Pengaruh Daya Tarik Obyek Wisata terhadap Keputusan Berkunjung
WISATAWEN ...ttt nra e enee s 23

viii



2.2.3 Pengaruh Kualitas Pelayanan Obyek Wisata terhadap Keputusan
Berkunjung WiSataWan ...........ccocoviiiiiiiiienesce e 24

2.2.4 Pengaruh Keputusan Berkunjung Wisatawan terhadap Kepuasan
WISATAWEN ...ccuiiiiiie ettt st nneas 25

2.3 Metode Penelitian EMPIFiK ..occoceoiecieiieie i 26

BAB 11l METODE PENELITIAN

3.1 Sumber dan JENIS Data.......cueveeiuiieriiieiiesiie sttt sbe e s 27
3.2 Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel................ccooviiiiiiiiee 27
3.3 Definisi Operasional Variabel.............ccooeir ettt 28
3.4 MetodePengumpulan Data..........o.e..oeee buense fevessneos doneceeen oo asd@ieesheeeeesnheneenens 29
B> Ujimi@lTditasiumm. Wi W ...LEY... SUE ot . ....... g W 31
3.6 MELOUE ANALISIS ....eoueiuieiieiieiieiie ittt bbbt sb ettt n e e 31

BAB IV HASIL DAN ANALISIS

4.1 Gambaran Umum RESPONUEN .........ccereiiiiieiieiieieiiiie it nne i 39
4.1.1. Profil Responden Berdasarkan Frekuensi Kunjungan ...........ccec.c....... 40
4.1.2. Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............cccccccevveieennns 40
4.1.3. Profil Responden Berdasarkan USia..............ccccovereiieieeiieanee e 41
4.1.4. Profil Responden Berdasarkan Pendidikan............cccccoceiiiininnnnnns 42

4.2 Analisis Faktor KONfirmator ........ccooveueiieieniiinin it 42
4.2.1. Analisis Konfirmatori Variabel EKSOgen.............c.cccceovvevviiciiccees 43
4.2.2. Analisis Konfirmatori Variabel Endogen............ccooovviiiininciencnnnne 45

4.3 UJi ASUMST SEM ...t 47
4. 388 L)jBRlorm Ay, ... S .. . D B OO W BN ... 47
A3 UjnSiiNcrommes S W W elomom 48
4.3.3. Uji MUIIKOHNEIITAS .......eeviiieiiciieee e 49
4.3.4. Uji Nilai Residual..........ccccooiiiiiiiiieeecce e 50

4.4 Analisis FUll MOdel SEM .......coouiiiiiiiieee s 53
o N O T o 10T (= 1SS 54
4.4.2. Analisis Total EffeCtS .......ccooiiiiiiiiiicc e 56



4.5 Pembahasan HIPOTESIS. .......coviiiiiiiiiicisieiee e 57
45.1. Pengaruh Citra Obyek Wisata terhadap Keputusan Berkunjung
WISATAWEN ...ttt ettt 58

4.5.2. Pengaruh Daya Tarik Obyek Wisata terhadap Keputusan Berkunjung
Wisatawall?. ... . .S ... . B o e 59

45.3. Pengaruh Kualitas Pelayanan Obyek Wisata terhadap Keputusan
Berkunjung WiSAtAWAEN ......ccciueevriieiiiesie sttt 60

4.5.4. Pengaruh Keputusan Berkunjung Wisatawan terhadap Kepuasan

WYRLawan . S ... S, . ... ST 61
BAB V PENUTUP
5.1 Ringkasan Penelitianmss.. oooeet....io ire . leveeens st et 00 et 62
5.2 Kesimpulan Atas Masalah Penelitian...........ccccoooiiiieii e, 62
5.3 IMPLKAST TEOFILIS .....cuveveeiiieieitieitestee e estecee e sreenaessaestesseesseesteeeesseesananeesrees 65
5.4 Implikasi MaNGJEIal ........c.eieiiiiiiiieiieniiie sttt 66
5.5 Keterbatasan PENelItian.........ccooiiiiiiiiiieniiiie et 67
5.6 Saran untuk Penelitian Mendatang .............ccceveeieiieeieiie i 67
DAFSAR PUSTAK/AREJ0. T8 . . O O ... .............. 69



