DAFTAR ISI

SEITITIKAST ...tttk ettt ettt bbbt i
Lembar PErSEIUJUAN c......oveevicc e ctee ettt ii
Motto dan Persembanan .............c.ooiiiiiieiiinie i ii
Abstract. 4. e . ... WA \Y;
Abstralisl ... .. %....... [Ny JE— T ... N %
Dafflir 1Sitmgglh...... o RV AN T N ... W . ... vi
Ko Peritimtar SaY . W ... L.AL...... BN Y. .. ... Xi
Eaftar Togel... . Y L. LAY DA ... . vii
B ftar Gambalhe e . NE............JRL....... B ................ H.... IX
[Rftar Lampirari . g S ra i ol . ..................... B.... X

BAB | PENDAHULUAN

1.1 atar BelakanQY@1aSameT.......... NaadlP........... o e L 1

1.2 Perumusan Masalah ........c.cooouiiierie it e 12
1.3 Tujuan Penelitian ... b 13
1.4 Kegunaan Penelitian ............ccccveiiiiiieiicic sttt 14
1.5 Sistematika Penalisan &S5, St B S L L 14

BAB Il TELAAH PUSTAKA

2.1 Lagiiasan iais M ... ot B UE. B BOM........... 16
2.1.1. Kemampuan Menjual Outlet............c.ccoveviiiiiiiiieeece e, 16
2.1.2. Inrteraksi Distributor dan outlet............ccoooiiiiici 17
2.1.3. Pelayanan OULIET .........c.cooiiiiiiieee e 17
2.1.4. EKUITAS MEIEK ....o.voiiiiiiiiieeee e 18



2.1.5. Kinerjapenjualan Qutlet ............ccooeiiiiniiiiiiieeee e 18
2.2 Penelitian TerdanUlU ..o 19

2.3 Hubungan Antar Variabel ... 22

2.3.1. Pengaruh Interasksi Distributor dan outlet terhadap

kemampuan menjual QUtIEt.................cocoiiiin 22
2.3.2. PengaruhPelayanan Qutlet terhadapkemampuan outlet .................. 26
2.3.3. Pengaruh Ekuitas Merek terhadapkemampuan outlet...................... 29

2.3.4. PengaruhKemampuan menjual outlet terhadap kinerja

penjiLiigh GRS R, . LY ... . ... .. 35

2.3.5. Kinerja Penjualan outlet...........ccooiiiiiniiiiinisiiecccc e 37
2.4 Kerangka Pemikiran TeOIHIS ..cccuciuiiieeiieeiiiiiiieiiesiies e e 39
2.5 Hipotesis PENEIITIAN ......ccoviiiieii e 40
2.0fPosisi Penelitfafl... ... S . . e 41
2.7 Definisi Operasional&uji logis VariabeldanIndikator ................c.ccoeeeeee. 41
2.8 Uji Logis Variabel dan INdiKator ...........ccocooiiiiiiiiiiicce e 47

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian ......cccoiiiiiiimemmesmisiesiisieinenienee ettt 56
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ... 57
3.2 Pojilicels Bt .. U N . Eav BN E............. 57
3.2.2. SAMPEL..eiiiiec e 57
3.2.3. TeknikPengambilanSampel............cccccoviiiiiiiiiii 58
3.3 Metode Pengumpulan Data...........ccoviieieiiniene e 58
3.4 Teknik Analisis data Penelitian ..........ccccceoeieiiiiiiiiieeeec s 60



3.5 TeKhNIK ANAIISIS ..o, 61

3.5.1. AnalisiSDESKIIPLIT........ccoiiiiiieice s 61
3.5.2. AnalisisInferensial.............ciiiieiii 63
3.5.2.1 Tahap Measurement Model..........ccceoveviiieiiieneiie e 64
3.5.2.2 Tahap PersamaanStruktural Model .............c.ccoveiiiiennnn 64

3.5.2.3 TahapanPemodelandenganAnalisisPersamaan
BUrukiyEI S ... @&S....... ... 65

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4 A PenccBmuan . SAY S S ... LEL....... BN ST . W 76
4.2 Gambaran Umum RESPONTEN .............overieiieiienieniesiesie st sne i 77
4.2.1. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .........c.ccooeoiiiniiiiiniiinins 77
4.2.2. Responden Berdasarkan Umur.........c.ccccciiienienenieieeie e 78
4.2.3. Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................c..ccccoeenen. 78
4.2.4. Responden Berdasarkan Masa Berdiri TOKO............cccoceiiiiiiinnnnns 79

4.3 Deskripsi Jawaban ReSPONUEN.........ccicueriiiieiiriienie i 79
4.3.1. Variabel Interaksi distributor dan outlet................ccoooiiiiiiiiinns 81
4.3.2. Variabel Pelayanan outlet.............cccoovveiieiiiinnieiiic e 81
4.3.3. Variabel EKUitas MErekK............coourieiiiieieiiiiiisieieee e 82
4.3.4. Variabel Kemampuan Menjual outlet................ccooeiiiiiiiiiiiins 83
4.3.5. Variabel Kinerja Penjualan QUutIet ..........ccooiiiiiiiniiiiiiie s 84

4.4 Analisis KONFIFMANTOi.............coiiiiiiriiieieeeiies e sre e aee e sne e eneas 85
4.4.1. Analisis Standardized Regression Weight.............ccccooveevieiieevnnnn, 86
4.4.1.1 Analisis Faktor Konfimantorilnteraksi Distributor .............. 86

4.4.1.2 Analisis Faktor KonfimantoriPelayananOutlet .................... 87

4.4.1.3 Analisis Faktor Konfimantori Ekuitas Merek ...................... 89

\"



4.4.1.4 Analisis Faktor Konfimantori Kemampuan Menjual........... 91

4.4.1.5 Analisis Faktor KonfimantoriKinerja Penjualan.................. 92

4.4.2. Uji Validitas Diskriminan Variabel EKsogen...........ccccccoovvvevieennnne. 94

4.4.3. Uji Validitas Diskriminan Variabel Endogen ............cccccocevvevieennnnn. 96

4.4.4. Reliability Construct dan Variance Extracted .............ccccceeeveriennnne. 98

4.5 Pengujian Asumsi Structural Equation Model (SEM).........ccccvveviiiieinnnns 99

4.5.1. Evaluasi Normalitas Data...........ccoceruririiieiniineiiieeesie s 99
£S5 2. el uasi OUIEFS SRy WU . e 100
4.5.3. Evaluasi Multicollinearity dan Singularity ............ccceeeieeieiiennnn. 102
4.5.4. Evaluasi Nilai ReSidual ............ccccooiiiiininiiiinicieesi i 102
4.6 Pengujian Kelayakan MOdel ..o 102
A8 Pengujian HiPO TGl et Nt ol . ..................... ... 105
4.7.1. Pengujian HIPOtESIS L......c..cceieeiieiiesieeieesiiesaese e seesve e seenee s 106
4.7.2. Pengujian HIPOTESIS 2. . iiuaterceeereieriiee s tia et dhnec e 106
4.7.3. Pengujian HIPOTESIS 3......coviieiirriiieiieieiie st b 107
4.7.4. Pengujian HIPOTESIS 4......couiiuiiiiieieiiie et 107

BAB V KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL

5.1 Kesimplilan ... . . NN 58 5 0 R . . W ... ... 108
5.2 Kesimpulan Masalah Penelitian........cccoceieieneniiiniiiiccccc e 110
5.3 Imphileasi Tenitic pem....... 0. 5. 0 5. B B R 112
5.4 Implikasi Man@jerial ...............ccuiiimiiiiin et s e 114
5.5 Keterbatasan Penelitian..........ccoovoiiiiiiieiie e 114
5.6 Agenda Penelitian Mendatang .........ccccevvvveiieiiie i 115
DaAftArPUSTAKA ........eoiveeieciie e 116
Lampiran-Lampiran

Vi



