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ABSTRAK

Onsen merupakan salah satu daya tarik wisata Jepang yang semakin diminati
wisatawan Indonesia, namun penggunaannya memiliki tata cara dan etika khusus
yang belum banyak dijelaskan dalam media berbahasa Indonesia. Penelitian ini
bertujuan mengembangkan booklet panduan penggunaan onsen “YuTomo” (湯友)
bagi wisatawan Indonesia di kawasan Jigokudani, Noboribetsu, Hokkaido, dengan
Hotel Dai-Ichi Takimotokan sebagai fokus fasilitas onsen, serta mengetahui
persepsi audiens sasaran terhadap booklet tersebut. Penelitian menggunakan
metode Research and Development (R&D) dengan model ADDIE (Analysis,
Design, Development, Implementation, Evaluation). Tahap analisis dilakukan
melalui observasi, studi pustaka, dan dokumentasi selama program internship
penulis di hotel tersebut. Tahap desain menghasilkan tiga bagian utama booklet,
yaitu Mengenal Budaya Onsen, Panduan untuk Wisatawan Indonesia, dan
Mengenal Hotel Dai-Ichi Takimotokan. Produk berupa booklet cetak A5 sebanyak
30 halaman divalidasi oleh empat validator dan diujicobakan kepada 41 responden.
Hasil penilaian menunjukkan tingkat kelayakan sebesar 92,68% dengan kategori
“Sangat Layak”, serta skor kesiapan dan kepercayaan diri pengguna sebesar
94,15%. Hasil ini menunjukkan bahwa booklet “YuTomo” layak digunakan sebagai
media informasi edukatif untuk membantu wisatawan Indonesia memahami tata
cara dan etika penggunaan onsen.

Kata kunci: onsen, booklet panduan, model ADDIE, wisatawan Indonesia, Hotel
Dai-Ichi Takimotokan
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要旨

温泉は、日本に来るインドネシア人観光客の間で、だんだん人気

になっている。しかし、温泉の使い方やマナーをインドネシア語で説明する本

は、まだ少ない。本研究の目的は、北海道の登別温泉・地獄谷の温泉施設を利用

するインドネシア人観光客のために、第一滝本館を例として、温泉の使い方を説

明 す る ガ イ ド ブ ッ ク 「 Y u T o m o （ 湯 友 ） 」 を 作

ることである。そして、このガイドブックに対して、対象となる読者

がどのように感じたかを調べることである。研究方法は、「ADDIEモデル」を使

ったResearch and Developmentである。ADDIEモデルには、分析、設計、開発、

実 施 、 評 価 と い う 5 つ の 段 階 が あ る 。 分 析

では、ホテルでインターンシップをした時の観察、本で調べたこと、集めた資料

を使って、必要な情報を考えた。設計では、ガイドブックを「温泉の文化を知

る」「インドネシア人観光客のためのガイド」「第一滝本館を知る」の3つの部

分に分けた。開発では、A5サイズ、全30ページのガイドブックを作った。4人の

専門家に確認してもらい、意見をもらった後、修正を行った。そして、41人

に ガ イ ド ブ ッ クを使ってもらい、アンケートを行った。その結

果、ガイドブックの評価は9 2 . 6 8％で、「とても良い」という評価

になった。また、「準備ができた」「自信がある」と感じた人の評価は94.15％

だった。この結果から、ガイドブック「YuTomo」は、インドネシア人観光客が温

泉の使い方やマナーを理解するために役に立つことが分かった。

キーワード: 温泉、ガイドブック、ADDIEモデル、インドネシア人観光客、第一

滝本館
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