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ABSTRAK

Onsen merupakan salah satu daya tarik wisata Jepang yang semakin diminati
wisatawan Indonesia, namun penggunaannya memiliki tata cara dan etika khusus
yang belum banyak dijelaskan dalam media berbahasa Indonesia. Penelitian ini

bertujuan mengembangkan booklet panduan penggunaan onsen “YuTomo” (% &)
bagi wisatawan Indonesia di kawasan Jigokudani, Noboribetsu, Hokkaido, dengan
Hotel Dai-Ichi Takimotokan sebagai fokus fasilitas onsen, serta mengetahui
persepsi audiens sasaran terhadap booklet tersebut. Penelitian menggunakan
metode Research and Development (R&D) dengan model ADDIE (Analysis,
Design, Development, Implementation, Evaluation). Tahap analisis dilakukan
melalui observasi, studi pustaka, dan dokumentasi selama program internship
penulis di hotel tersebut. Tahap desain menghasilkan tiga bagian utama booklet,
yaitu Mengenal Budaya Onsen, Panduan untuk Wisatawan Indonesia, dan
Mengenal Hotel Dai-Ichi Takimotokan. Produk berupa booklet cetak A5 sebanyak
30 halaman divalidasi oleh empat validator dan diujicobakan kepada 41 responden.
Hasil penilaian menunjukkan tingkat kelayakan sebesar 92,68% dengan kategori
“Sangat Layak”, serta skor kesiapan dan kepercayaan diri pengguna sebesar
94,15%. Hasil ini menunjukkan bahwa booklet “YuTomo” layak digunakan sebagai
media informasi edukatif untuk membantu wisatawan Indonesia memahami tata
cara dan etika penggunaan onsen.

Kata kunci: onsen, booklet panduan, model ADDIE, wisatawan Indonesia, Hotel
Dai-Ichi Takimotokan
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