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RINGKASAN

ANGELEA PUSPA ALMAYDA. 23020322130065. 2022. Analisis Faktor-
faktor yang Memengaruhi Keputusan Pembelian Produk Coffee-Based Fore Coffee
di Kota Semarang. (Pembimbing: KUSTOPO BUDIRAHARJO dan MUTHIA
AURALIA).

Penelitian ini bertujuan 1) untuk menganalisis karakteristik konsumen
produk coffee-based Fore Coffee di Kota Semarang; 2) untuk menganalisis
pengaruh variabel nilai emosional, nilai sosial, nilai fungsional harga, nilai
fungsional kualitas, dan brand image terhadap keputusan pembelian produk
coffee-based Fore Coffee di Kota Semarang. Penelitian dilaksanakan pada bulan
Juni — Juli 2026 di delapan outlet Fore Coffee di Kota Semarang yang dipilih
secara sengaja (purposive).

Metode penelitian menggunakan metode survei menggunakan kuesioner.
Penentuan sampel menggunakan rumus Lemeshow dengan total 97 responden
yang membeli dan mengonsumsi produk coffee-based Fore Coffee di Kota
Semarang. Metode pengambilan sampel dengan metode non probability sampling
dan teknik accidental sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari jawaban wawancara
melalui kuesioner dengan responden. Data sekunder yang digunakan vyaitu
dokumen dari pemerintah setempat, jurnal, dan publikasi ilmiah. Metode analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, uji instrumen, uji
asumsi klasik, dan analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden berdasarkan
karakteristik usia dalam rentang usia 22-25 tahun, berdasarkan karakteristik jenis
kelamin adalah perempuan, berdasarkan karakteristik tingkat pendidikan terakhir
pada tingkat sarjana, berdasarkan karakteristik pekerjaan sebagai pegawai
tetap/karyawan swasta/PNS, dan berdasarkan karakteristik pendapatan memiliki
pendapatan dalam rentang Rp500.000-Rp3.100.000. Variabel nilai emosional,
nilai sosial, nilai fungsional harga, nilai fungsional kualitas, dan brand image
secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk coffee-based
Fore Coffee di Kota Semarang. Variabel nilai emosional, nilai fungsional harga,
dan nilai fungsional kualitas secara parsial berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk coffee-based Fore Coffee di Kota Semarang, sedangkan nilai
sosial dan brand image secara parsial tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk coffee-based Fore Coffee di Kota Semarang.



KATA PENGANTAR

Proses pengambilan keputusan pembelian perlu dipahami oleh pemasar untuk
memahami kebutuhan konsumen terhadap produk yang diinginkan ketika kondisi
suatu sektor bisnis memiliki banyak pesaing. Keputusan pembelian merupakan
serangkaian proses yang dilalui konsumen dalam melakukan pembelian. Konsumen
melalui tahap pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, dan
akhirnya melakukan keputusan pembelian. Tahap terakhir keputusan pembelian
adalah perilaku pasca-pembelian yang memengaruhi penilaian konsumen dan
tindakan selanjutnya terhadap merek atau produk.

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Swt. yang telah
melimpahkan segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan penulisan Skripsi dengan judul “Analisis Faktor-faktor yang
Memengaruhi Keputusan Pembelian Produk Coffee-Based Fore Coffee di Kota
Semarang” tepat pada waktunya.
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