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ABSTRAK 

Keterbatasan media promosi dan informasi yang terstruktur menjadi kendala 

utama Umah Salad Premium dalam mengoptimalkan penetrasi pasar Business to Consumer 

(B2C), meskipun UMKM kuliner ini telah memiliki modal dasar berupa keunggulan 

produk signature dressing tanpa pengawet, basis pelanggan Business to Business (B2B) 

yang kuat, serta 1.306 pengikut pada media sosial Instagram. Penelitian ini bertujuan 

merancang media promosi dan informasi digital berupa e-leaflet dan e-brosur yang 

diintegrasikan secara phygital melalui greeting card berakses kode QR interaktif pada 

kemasan pesanan B2B guna meningkatkan brand awareness B2C. Metode pengkaryaan 

menerapkan tiga tahapan utama: pra-produksi (observasi produk, on-site food 

photography, pra-survei, dan perancangan konsep visual), produksi (eksekusi desain 

menggunakan Canva Pro), serta pasca-produksi (distribusi phygital melalui boks pesanan 

B2B dan integrasi Linktree Instagram). Evaluasi performa dilakukan secara kuantitatif 

melalui post-survey 80 responden, tracking analytics via Flyn, dan Instagram Insights, 

serta kualitatif melalui wawancara kepuasan klien. Hasil evaluasi membuktikan efektivitas 

dan keberhasilan strategi ini melalui kenaikan brand awareness B2C sebesar 41,1%, 

meningkat dari 43,9% menjadi 85% sehingga melampaui target KPI 68,9%. Selain itu, 

tercatat 134 interaksi digital pada kode QR dan Linktree, peningkatan trafik profil 

Instagram, serta konversi penjualan langsung. 

 

Kata Kunci: Media Promosi Digital, E-leaflet, E-brosur, Greeting Card, Brand 

Awareness. 
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ABSTRACT 

The limitation of structured promotional and informational media is the main 

obstacle for Umah Salad Premium in optimizing market penetration into the Business to 

Consumer (B2C) segment, despite this culinary MSME having fundamental assets such as 

superior preservative-free signature dressing products, a strong Business to Business 

(B2B) customer base, and 1,306 followers on Instagram. This study aims to design digital 

promotional and informational media in the form of e-leaflets and e-brochures integrated 

phygitally via greeting cards featuring interactive QR codes on B2B order packaging to 

enhance B2C brand awareness. The creation method applies three main stages: pre-

production (product observation, on-site food photography, pre-survey, and visual concept 

design), production (design execution using Canva Pro), and post-production (phygital 

distribution through institutional B2B order boxes and Instagram Linktree integration). 

Performance evaluation was conducted quantitatively through a post-survey of 80 

respondents, tracking analytics via Flyn, and Instagram Insights, as well as qualitatively 

through client satisfaction interviews. The evaluation results demonstrate the effectiveness 

and success of this strategy through a 41.1% increase in B2C brand awareness, rising from 

43.9% to 85%, thereby exceeding the initial KPI target of 68.9%. Additionally, 134 digital 

interactions were recorded across the QR code and Linktree, alongside increased 

Instagram profile traffic and direct sales conversions. 

 

Keywords: Digital Promotional Media, E-leaflet, E-brosur, Greeting Card, Brand 

Awareness. 
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KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmanirrahim. Dengan menyebut nama Allah Subhanahu Wa 

Ta’ala, puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala 

atas segala rahmat, hidayah, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. Shalawat serta salam senantiasa 

tercurah kepada junjungan Nabi Agung Muhammad Shallallahu ‘Alaihi Wasallam 

beserta keluarga, sahabat, dan seluruh umatnya hingga akhir zaman. Tugas Akhir 

yang berjudul ”Produksi E-leaflet, E-brosur, dan Greeting Card Sebagai Media 

Promosi Dalam Meningkatkan Awareness Umah Salad Premium” ini disusun 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan pada Program 

Studi Informasi dan Humas, Sekolah Vokasi, Universitas Diponegoro.. 

Tugas Akhir ini berfokus pada perancangan dan produksi media promosi 

digital yang terdiri atas e-leaflet, e-brosur, serta greeting card untuk mendukung 

peningkatan brand awareness Umah Salad Premium pada segmen pasar Business-

to-Consumer (B2C). Media promosi tersebut diimplementasikan pada saluran 

komunikasi digital mitra sebagai perangkat promosi visual yang menarik perhatian 

audiens, menyampaikan informasi produk secara komprehensif, serta membangun 

hubungan yang lebih personal dengan konsumen. Adapun pokok bahasan dalam 

Tugas Akhir ini diuraikan ke dalam lima bab sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN. Bab ini menjelaskan latar belakang permasalahan 

yang dihadapi oleh Umah Salad Premium, yaitu belum tersedianya media promosi 

digital yang terkonsep dan representatif dalam mendukung perluasan pangsa pasar 

menuju segmen Business-to-Consumer (B2C). Selain itu, bab ini juga menguraikan 

rumusan masalah, tujuan, manfaat perancangan, serta luaran media yang dihasilkan 

berupa e-leaflet, e-brosur, dan greeting card. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA. Bab ini membahas penelitian terdahulu 

yang relevan dengan proyek Tugas Akhir serta teori-teori yang digunakan sebagai 

landasan dalam proses produksi, meliputi konsep komunikasi pemasaran digital, 



 

     xii 

 

tingkatan brand awareness, teknik food photography, hingga karakteristik media 

promosi berupa e-leaflet, e-brosur, dan greeting card. 

BAB III METODE PENGKARYAAN. Bab ini menjelaskan metode 

penelitian terapan yang digunakan oleh penulis, mulai dari tahap pra produksi, 

produksi, hingga pasca produksi. Selain itu, dijelaskan pula profil klien, segmentasi 

target audiens, konsep media, indikator keberhasilan, rancangan anggaran dana, 

dan timeline pelaksanaan project Tugas Akhir. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. BAB IV HASIL DAN 

PEMBAHASAN. Bab ini menguraikan hasil pelaksanaan proyek Tugas Akhir 

secara rinci, mulai dari gambaran umum permasalahan, analisis kebutuhan media 

promosi, proses produksi e-leaflet, e-brosur, dan greeting card, hingga hasil 

evaluasi kualitatif dan kuantitatif berbasis statistik klik web app Flyn dalam 

mengukur efektivitas brand awareness Umah Salad Premium pada segmen B2C. 

BAB V PENUTUP. Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang diperoleh 

berdasarkan pelaksanaan project untuk Umah Salad Premium, dan pelaksana 

project selanjutnya 

Melalui Tugas Akhir ini, penulis berharap e-leaflet, e-brosur, dan greeting 

card yang dihasilkan dapat memberikan manfaat nyata bagi Umah Salad Premium 

sebagai media promosi digital yang relevan dan dapat digunakan secara 

berkelanjutan untuk memperluas pasar B2C. Selain itu, karya ini diharapkan dapat 

menjadi referensi akademis yang bermanfaat bagi institusi pendidikan, mahasiswa, 

serta pihak lain yang mengkaji produksi media promosi digital bagi UMKM. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih memiliki keterbatasan. Oleh 

karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi 

penyempurnaan karya ini di masa mendatang. 
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