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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas rahmat, karunia, 

dan izin-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Tugas 

Akhir yang berjudul “Strategi Humas Qita Yoga dalam Menjangkau Generasi Z 

melalui Event Edukatif Morning Serenity Yoga Beginner-friendly” dengan baik. 

Tugas akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Terapan pada Program Studi Informasi dan Humas, Sekolah Vokasi, Universitas 

Diponegoro. 

Tugas akhir ini merupakan bentuk penerapan ilmu Public relations dan 

Event Management dalam merancang serta melaksanakan sebuah event edukatif 

yang ditujukan untuk menjangkau Generasi Z. Kegiatan Morning Serenity Yoga 

Beginner-friendly dirancang berdasarkan hasil observasi terhadap kondisi Qita 

Yoga, wawancara dengan pihak terkait, serta survei terhadap Generasi Z 

mengenai minat, hambatan, dan preferensi mereka terhadap kegiatan yoga. 

Berdasarkan temuan tersebut, event dirancang dengan konsep “Pause, Breath, and 

Bloom” yang menggabungkan edukasi dasar yoga, sesi yoga beginner-friendly, 

meditasi, journaling, serta flower bouquet wrapping sebagai bagian dari 

pengalaman mindful peserta. 

Pelaksanaan event tidak hanya bertujuan untuk memperkenalkan yoga 

kepada peserta, tetapi juga menjadi media bagi Qita Yoga untuk membangun 

komunikasi dan hubungan secara langsung dengan audiens baru. Sebanyak 16 

peserta mengikuti kegiatan dan terlibat dalam seluruh rangkaian acara. Evaluasi 

melalui pre-test dan post-test, pengamatan selama kegiatan, serta evaluasi pasca-

event menunjukkan adanya peningkatan pemahaman peserta mengenai yoga dan 

respons positif terhadap konsep kegiatan. Keberlanjutan kegiatan juga terlihat dari 

adanya peserta yang kembali mengikuti kegiatan maupun kelas reguler Qita Yoga 

setelah event berlangsung. 

Laporan Tugas Akhir ini disusun dalam lima bab, yaitu: 
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BAB I – PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan latar belakang yang menjadi dasar perancangan event 

Morning Serenity Yoga Beginner-friendly. Pembahasan diawali dengan 

meningkatnya perhatian terhadap kesehatan mental, keseimbangan hidup, dan 

self-care, khususnya di kalangan Generasi Z. Selanjutnya, dibahas perkembangan 

konsep wellness dan pertumbuhan aktivitas yoga sebagai salah satu bagian dari 

gaya hidup sehat. Pembahasan kemudian diarahkan pada kondisi industri yoga 

dan peluang Generasi Z sebagai salah satu target audiens potensial. 

Bab ini juga menjelaskan kondisi Qita Yoga sebagai mitra, termasuk 

karakteristik peserta yang selama ini mengikuti kegiatan Qita Yoga serta masih 

rendahnya keterlibatan Generasi Z. Berdasarkan kondisi tersebut, penulis 

melakukan identifikasi terhadap kebutuhan dan karakteristik audiens melalui riset 

yang menjadi dasar dalam menentukan konsep event. Bab ini selanjutnya memuat 

rumusan masalah, tujuan event, manfaat bagi mahasiswa, Qita Yoga, dan peserta, 

serta luaran atau output project. Tujuan utama kegiatan adalah melaksanakan 

event edukatif yoga beginner-friendly sebagai strategi Public relations untuk 

menjangkau audiens Generasi Z sekaligus memberikan pemahaman dasar 

mengenai praktik yoga yang aman dan berkelanjutan. 

BAB II – TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini membahas kajian karya terdahulu dan landasan teori yang digunakan 

sebagai dasar dalam perancangan event. Kajian karya terdahulu digunakan sebagai 

acuan dan pembanding dalam menentukan arah perancangan kegiatan, khususnya 

penelitian yang berkaitan dengan strategi dalam menjangkau Generasi Z melalui 

event serta karakteristik Generasi Z dalam mengikuti aktivitas wellness seperti 

yoga dan meditasi. 

Selain kajian terdahulu, bab ini memuat teori-teori yang mendukung 

pelaksanaan Tugas Akhir, meliputi Public relations, strategi Public relations, 

Event Management, tujuan dan fungsi Event Management, jenis dan konsep event, 

kategori dan unsur event, publikasi dan promosi event, Generasi Z, desain grafis, 

tipografi, prinsip dan unsur desain, serta aplikasi editing Canva Pro. Landasan 

teori tersebut digunakan sebagai dasar untuk menyusun strategi komunikasi, 
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merancang konsep kegiatan, menentukan media promosi, serta mendukung 

pelaksanaan event Morning Serenity Yoga Beginner-friendly. 

BAB III – METODE PELAKSANAAN 

Bab ini menjelaskan secara rinci metode pelaksanaan event Morning 

Serenity Yoga Beginner-friendly yang dilakukan melalui tiga tahapan utama, yaitu 

pra-event, pelaksanaan event, dan pasca-event. Pada bagian awal, bab ini 

menjelaskan Qita Yoga sebagai mitra proyek, termasuk profil, latar belakang, 

serta alasan pemilihan Qita Yoga sebagai mitra dalam perancangan strategi Public 

relations melalui event edukatif yoga beginner-friendly. 

Selanjutnya, bab ini menjelaskan target atau peserta kegiatan yang ditujukan 

kepada Generasi Z dengan karakteristik tertentu, serta konsep pelaksanaan event 

yang mencakup nama kegiatan, konsep, tema, tujuan, waktu dan tempat, 

rangkaian kegiatan, serta bentuk aktivitas yang dirancang. Konsep Morning 

Serenity Yoga Beginner-friendly dibuat untuk menghadirkan kegiatan yoga yang 

tenang, nyaman, dan dapat diikuti oleh peserta yang belum memiliki pengalaman 

yoga. 

Pada tahap pra-event, pembahasan mencakup proses perencanaan dan 

persiapan kegiatan, mulai dari penyusunan konsep, materi promosi, koordinasi 

dengan pihak terkait, sponsorship, hingga persiapan teknis. Tahap pelaksanaan 

menjelaskan rangkaian kegiatan pada hari pelaksanaan, sedangkan tahap pasca-

event mencakup proses evaluasi dan penyelesaian output kegiatan. Bab ini juga 

memuat layout rancangan event, indikator keberhasilan, keberlanjutan program, 

rancangan anggaran dana, serta pembagian tugas dalam penyelenggaraan 

kegiatan. 

BAB IV – HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan hasil pelaksanaan strategi Public relations melalui 

event edukatif Morning Serenity Yoga Beginner-friendly yang telah dirancang 

untuk menjangkau audiens Generasi Z pada Qita Yoga. Pembahasan dalam bab 

ini meliputi proses pelaksanaan kegiatan dari tahap pra-event, pelaksanaan event, 

hingga pasca-event serta analisis terhadap hasil yang diperoleh dari kegiatan. 
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Bab ini juga membahas aspek sustainability sebagai bentuk tindak lanjut 

dari pelaksanaan event. Keberlanjutan tidak hanya dilihat dari pelaksanaan satu 

kegiatan, tetapi juga dari keterlibatan peserta pada kegiatan Qita Yoga berikutnya. 

Beberapa peserta tercatat kembali mengikuti kegiatan Qita Yoga maupun kelas 

reguler di studio, bahkan terdapat peserta yang mengajak orang lain untuk 

mengikuti kelas Qita Yoga. Selain itu, beberapa media dan output kegiatan dapat 

digunakan kembali oleh Qita Yoga untuk mendukung kegiatan berikutnya. 

BAB V – KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari keseluruhan proses perancangan dan 

pelaksanaan strategi humas melalui Morning Serenity Yoga Beginner-friendly 

serta saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Qita Yoga maupun pihak 

lain dalam menyelenggarakan kegiatan serupa di masa mendatang. Hasil akhir 

menunjukkan bahwa event dapat menjadi salah satu media Public relations bagi 

Qita Yoga untuk menjangkau Generasi Z melalui pengalaman yang 

menggabungkan edukasi, aktivitas wellness, dan interaksi langsung. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini masih 

terdapat kekurangan. Oleh karena itu, penulis terbuka terhadap kritik dan saran 

yang membangun sebagai bahan evaluasi dan perbaikan di masa mendatang. 

Penulis berharap laporan ini dapat memberikan manfaat dan menambah wawasan, 

khususnya dalam bidang Public relations dan Event Management, serta dapat 

menjadi referensi bagi pihak yang ingin mengembangkan kegiatan serupa. 

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang 

telah memberikan bantuan, dukungan, dan doa selama proses penyusunan hingga 

pelaksanaan Tugas Akhir ini. Semoga segala bentuk kebaikan yang telah 

diberikan mendapatkan balasan yang terbaik dari Allah SWT. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 
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ABSTRAK 

 

Qita Yoga merupakan studio yoga di Kota Semarang yang telah beroperasi selama 14 

tahun, namun menghadapi sejumlah permasalahan dalam menjangkau Generasi Z sebagai 

segmen pasar baru, di antaranya konsep event yang monoton, rendahnya kesadaran 

audiens terhadap keberadaan studio, kapasitas kelas reguler yang belum maksimal, serta 

belum adanya strategi untuk memasuki pasar baru. Padahal, hasil survei terhadap 42 

responden Generasi Z menunjukkan minat yang tinggi terhadap aktivitas wellness, 

termasuk yoga, namun terkendala oleh keraguan dan minimnya pengalaman sebagai 

pemula. Tugas akhir ini bertujuan merancang dan mengimplementasikan strategi humas 

Qita Yoga melalui event edukatif Morning Serenity Yoga Beginner-Friendly untuk 

menjangkau Generasi Z. Strategi humas disusun berdasarkan tiga pilar, yaitu 

understanding (pemahaman kebutuhan audiens melalui riset), communication 

(komunikasi dua arah selama pelaksanaan event), dan influencing (upaya mengubah 

persepsi dan keraguan audiens terhadap yoga). Event dilaksanakan pada 19 Juli 2026 di 
Stay Maja dan diikuti oleh 16 peserta perempuan, dengan rangkaian kegiatan meliputi 

edukasi dasar yoga, praktik yoga inti, mindful journaling, serta flower bouquet wrapping. 

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa 87,5% peserta merupakan Generasi Z, tingkat 

kesadaran peserta terhadap keberadaan Qita Yoga meningkat dari 12,5% menjadi 100%, 

tingkat partisipasi aktif mencapai 100% (melampaui target 70%), dan tingkat konversi 

peserta menjadi peserta kelas reguler mencapai 25% (mendekati target 30%). Hasil ini 

menunjukkan bahwa strategi humas melalui event edukatif berbasis pemahaman audiens 

mampu berkontribusi terhadap penyelesaian sebagian besar masalah mitra, khususnya 

dalam membangun kesadaran dan hubungan awal antara Generasi Z dengan Qita Yoga. 

 

Kata kunci: Strategi Humas, Event Management, Generasi Z, Yoga, Kelas Pemula 
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ABSTRACT 

 

Qita Yoga is a yoga studio in Semarang that has been operating for 14 years but faces 

several challenges in reaching Generation Z as a new market segment, including a 

monotonous event concept, low audience awareness of the studio's existence, 
underutilized regular class capacity, and the absence of a strategy to enter new markets. 

Meanwhile, a survey of 42 Generation Z respondents revealed strong interest in wellness 

activities, including yoga, though participation was hindered by hesitation and limited 
experience as beginners. This final project aims to design and implement a public 

relations strategy for Qita Yoga through the educational event Morning Serenity Yoga 
Beginner-Friendly to reach Generation Z. The strategy was built on three pillars: 

understanding (identifying audience needs through research), communication (two-way 
engagement during the event), and influencing (shifting audience perceptions and doubts 

about yoga). The event was held on July 19, 2026, at Stay Maja and attended by 16 

female participants, with activities including basic yoga education, a core yoga practice 
session, mindful journaling, and flower bouquet wrapping. The evaluation results showed 

that 87.5% of participants belonged to Generation Z, awareness of Qita Yoga's existence 
increased from 12.5% to 100%, active participation reached 100% (exceeding the 70% 

target), and participant conversion to regular classes reached 25% (approaching the 

30% target). These findings indicate that a public relations strategy implemented through 
an audience-centered educational event can effectively contribute to resolving most of the 

partner's identified problems, particularly in building awareness and an initial 
relationship between Generation Z and Qita Yoga. 

 

Keywords: Publi Relations Strategy, Event Management, Generation Z, Yoga, Beginner 
Class
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