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PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR 

Yang bertanda tangan di bawah ini saya, Dhiva Adhevania Dannisha 

Kristanto, menyatakan bahwa tugas akhir dengan judul : Analisis Penerimaan 

Sistem Coretax pada Fitur Impor Faktur Pajak Berbasis XML menggunakan 

Technology Acceptance Model (TAM) — Studi pada Pengguna Sistem Coretax 

di Kota Semarang yang disusun untuk melengkapi persyaratan menjadi Sarjana 

Terapan pada Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Perpajakan Sekolah Vokasi 

Universitas Diponegoro adalah hasil tulisan saya sendiri. 

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam tugas 

akhir ini tidak terdapat keseluruhan atau Sebagian tulisan orang lain yang saya 

ambil dengan cara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau 

simbol yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain 

yang saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan/atau tidak terdapat 

bagian atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari 

tulisan orang lain tanpa memberikan pengakuan penulis aslinya. 

Apabila saya melakukan Tindakan yang bertentangan dengan hal tersebut 

di atas, baik disengaja maupun tidak, dengan ini saya menyatakan menarik tugas 

akhir yang saya ajukan sebagai hasil tulisan saya sendiri ini. Bila kemudian terbukti 

bahwa saya melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah- 
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Abstract 

This study analyzes the acceptance of the Coretax system on the XML-based 

outgoing tax invoice import feature using the Technology Acceptance Model (TAM) 

by Davis (1989) among users in Semarang City. The variables include Perceived 

Ease of Use and Perceived Usefulness as independent variables, Intention to Use 

as a mediating variable, and Actual Use as the dependent variable. Data were 

collected through an online questionnaire using purposive sampling from 120 

active employees of Corporate Taxpayers/PKP in Semarang City, and analyzed 

using PLS-SEM with SmartPLS version 4. The results show that all hypotheses are 

accepted, with Perceived Usefulness partially mediating the effect of Perceived 

Ease of Use on Intention to Use. These findings confirm that the TAM model is valid 

in explaining the acceptance of Coretax's XML import feature and imply the need 

to improve ease of use and communicate the system's benefits to Corporate 

Taxpayers. 

 

Keywords: Coretax, XML Import, Technology Acceptance Model, TAM, Outgoing 

Tax Invoice, PLS-SEM 
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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis penerimaan sistem Coretax pada fitur impor faktur 

pajak keluaran berbasis XML menggunakan pendekatan TAM Davis (1989) pada 

pengguna di Kota Semarang. Variabel penelitian meliputi Persepsi Kemudahan 

Penggunaan dan Persepsi Kegunaan sebagai variabel independen, Niat Penggunaan 

sebagai mediasi, dan Penggunaan Aktual sebagai variabel dependen. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner online dengan teknik purposive sampling kepada 

120 responden karyawan aktif Wajib Pajak Badan/PKP di Kota Semarang, dan 

dianalisis menggunakan PLS-SEM dengan SmartPLS versi 4. Hasil penelitian 

menunjukkan seluruh hipotesis diterima, dengan Persepsi Kegunaan terbukti 

memediasi pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan terhadap Niat Penggunaan 

secara parsial. Temuan ini membuktikan model TAM valid menjelaskan 

penerimaan fitur impor XML Coretax dan mengimplikasikan perlunya peningkatan 

kemudahan penggunaan serta komunikasi manfaat sistem kepada Wajib Pajak 

Badan. 

 

Kata kunci: Coretax, Impor XML, Technology Acceptance Model, TAM, Faktur 

Pajak Keluaran, PLS-SEM 
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