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ABSTRAK 

Penerapan Rekam Medis Elektronik (RME) di fasilitas pelayanan kesehatan 

menuntut penyimpanan data yang terstandar guna menjamin kerahasiaan, keutuhan, 

dan ketersediaan informasi pasien. Moira Clinic Semarang telah menggunakan 

sistem RME berbasis aplikasi Neosoft, tetapi belum memiliki Standar Operasional 

Prosedur (SOP) tertulis yang mengatur penyimpanan data. Akibatnya, 

penyimpanan data bergantung pada kebiasaan petugas sehingga muncul masalah 

berupa penulisan identitas pasien yang tidak konsisten, data ganda, data yang tidak 

lengkap, penggunaan akun secara bersama, hak akses yang belum diatur, serta 

belum adanya prosedur pencadangan data. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui kondisi penyimpanan RME sebelum adanya SOP dan menguraikan 

proses penyusunan SOP Penyimpanan RME di Moira Clinic Semarang. Penelitian 

ini merupakan penelitian kualitatif terapan dengan teknik pengumpulan data berupa 

observasi partisipan, wawancara terstruktur, dan studi pustaka. Penyusunan SOP 

dilakukan melalui tiga tahap, yaitu praproduksi (identifikasi masalah dan analisis 

kebutuhan), produksi (penyusunan rancangan, uji coba, dan pengesahan SOP), serta 

pascaproduksi (implementasi dan evaluasi melalui user review). Hasil penelitian 

berupa SOP Penyimpanan RME yang memuat tujuh kegiatan, yaitu registrasi 

pasien, pengisian RME, verifikasi kelengkapan data, penyimpanan RME dengan 

nomor rekam medis sebagai identitas utama, pengamanan data, pencadangan 

(backup) data, dan penanganan gangguan sistem. Selama masa implementasi tidak 

ditemukan lagi data pasien ganda maupun data yang tidak lengkap, dan sepuluh 

pengguna SOP menilai SOP mudah dipahami, dapat diterapkan, serta layak 

digunakan sebagai pedoman tetap. SOP ini juga telah memperoleh pencatatan hak 

cipta dengan nomor pencatatan 001419406. 

Kata Kunci: Rekam Medis Elektronik, Standar Operasional Prosedur, 

Penyimpanan Data, Keamanan Data, Moira Clinic Semarang 
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ABSTRACT 

The implementation of Electronic Medical Records (EMR) in healthcare facilities 

requires standardized data storage to ensure the confidentiality, integrity, and 

availability of patient information. Moira Clinic Semarang uses an EMR system 

based on the Neosoft application but does not yet have a written Standard 

Operating Procedure (SOP) governing data storage. As a result, data storage 

depends on staff habits, leading to problems such as inconsistent recording of 

patient identities, duplicate records, incomplete data, shared user accounts, 

unregulated access rights, and the absence of a data backup procedure. This study 

aims to examine the condition of EMR storage before the SOP was established and 

to describe the process of developing the EMR Storage SOP at Moira Clinic 

Semarang. This study employed an applied qualitative research design, with data 

collected through participant observation, structured interviews, and literature 

study. The SOP was developed in three stages: pre-production (problem 

identification and needs analysis), production (drafting, trial implementation, and 

formal approval of the SOP), and post-production (implementation and evaluation 

through user review). The result is an EMR Storage SOP consisting of seven 

activities: patient registration, EMR entry, data completeness verification, EMR 

storage using the medical record number as the primary identifier, data security, 

data backup, and system disruption handling. During the implementation period, 

no duplicate or incomplete patient records were found, and ten SOP users assessed 

the SOP as easy to understand, applicable, and suitable for use as a permanent 

guideline. The SOP has also been granted copyright registration under registration 

number 001419406. 

Keywords: Electronic Medical Record, Standard Operating Procedure, Data 

Storage, Data Security, Moira Clinic Semarang 
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