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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul 

“Perancangan dan Produksi Merchandise kit dengan Konsep Home Away sebagai 

Media Public Relations dalam Meningkatkan customer brand engagement pada 

Wilayah Telkom Semarang Jateng Utara.” Tugas Akhir ini merupakan salah satu 

bentuk penerapan pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh selama menempuh 

pendidikan pada Program Studi Informasi dan Humas, Sekolah Vokasi, Universitas 

Diponegoro, sekaligus menjadi salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar 

Sarjana Terapan (S.Tr).  

Perkembangan praktik Public Relations dalam lingkungan perusahaan 

menuntut adanya media komunikasi yang mampu mendukung proses interaksi 

perusahaan dengan publik secara lebih terarah. Dalam konteks hubungan 

perusahaan dengan pelanggan dan stakeholder eksternal, media pendukung dalam 

kegiatan kunjungan resmi tidak hanya dapat dipandang sebagai cendera mata, tetapi 

juga dapat menjadi bagian dari pengalaman komunikasi yang merepresentasikan 

identitas dan perhatian perusahaan kepada penerimanya. Berdasarkan hasil 

pengamatan selama pelaksanaan kegiatan magang di Witel Semarang Jateng Utara, 

penggunaan merchandise dalam kegiatan kunjungan masih belum memiliki konsep 

yang terintegrasi dan belum sepenuhnya mempertimbangkan perbedaan konteks 

antara perusahaan menerima kunjungan maupun melakukan kunjungan ke pihak 

eksternal. Hal tersebut kemudian menjadi dasar pengkaryaan merchandise kit 

dengan pendekatan Home dan Away. 

Konsep tersebut diwujudkan melalui dua paket merchandise yang memiliki 

fungsi dan konteks penggunaan berbeda. Paket Home diperuntukkan bagi 

pelanggan atau mitra yang datang ke kantor Witel Semarang Jateng Utara dan 

terdiri atas mug, payung, serta kalender meja. Adapun paket Away disiapkan untuk 

mendukung kunjungan tim Witel Semarang Jateng Utara ke lokasi pelanggan atau 

mitra dengan isi berupa tumbler, pouch bag, dan jam meja. Keseluruhan item 

dirancang dengan identitas visual yang saling terhubung sehingga membentuk suatu 
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kesatuan media Public Relations yang dapat digunakan secara lebih konsisten 

dalam kegiatan kunjungan resmi perusahaan. 

Proses pengkaryaan tidak berhenti pada tahap perancangan visual, tetapi 

dilanjutkan dengan produksi sampel serta evaluasi untuk memperoleh tanggapan 

dari pihak perusahaan dan target penerima. Evaluasi tersebut dilakukan untuk 

melihat kesesuaian hasil rancangan dengan kebutuhan pengguna sekaligus menilai 

potensi merchandise kit dalam memberikan pengalaman interaksi yang lebih 

profesional. Melalui proses tersebut, karya ini diarahkan untuk meningkatkan 

customer brand engagement antara Witel Semarang Jateng Utara dengan pelanggan 

maupun stakeholder eksternal. 

Tugas Akhir ini terbagi ke dalam lima bab yang disusun secara 

berkesinambungan dengan uraian singkat sebagai berikut.  

BAB I PENDAHULUAN, menguraikan dasar pemikiran pengkaryaan, 

permasalahan yang menjadi fokus, tujuan, manfaat, serta luaran yang dihasilkan. 

Luaran tersebut berupa dua paket merchandise kit sebagai media Public Relations 

dengan enam produk, yaitu tumbler, mug, pouch bag, payung, kalender meja, dan 

jam meja. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA memuat sumber-sumber pustaka dan karya 

terdahulu yang menjadi acuan dalam membangun landasan perancangan. 

Pembahasan pada bab ini digunakan untuk memperkuat pemahaman terhadap 

konsep yang berkaitan dengan media Public Relations dan merchandise serta 

menjadi pertimbangan dalam menentukan arah pengkaryaan. 

BAB III METODE PENCIPTAAN KARYA menjelaskan tahapan yang 

ditempuh dalam menghasilkan merchandise kit, mulai dari penentuan segmentasi, 

penyusunan alur pengkaryaan, pra-produksi, produksi, hingga pasca-produksi. Bab 

ini juga menguraikan konsep masing-masing produk, rancangan desain, proses 

pembuatan, pengujian, indikator keberhasilan, keberlanjutan produk, jadwal 

pelaksanaan, serta kebutuhan anggaran dalam proses pengkaryaan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN menyajikan hasil dari proses 

perancangan dan produksi yang telah dilakukan. Pembahasan mencakup analisis 

permasalahan, proses pengembangan karya, hasil realisasi desain pada keenam 
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produk merchandise, proses pasca-produksi, serta penilaian dari pihak klien dan 

target penerima. Pada bab ini juga dibahas hasil evaluasi, indikator keberhasilan, 

keberlanjutan produk, dan kendala yang ditemukan selama proses pengkaryaan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN menjadi bagian akhir yang 

merangkum hasil pelaksanaan Tugas Akhir berdasarkan keseluruhan proses yang 

telah dilakukan. Bab ini juga memuat saran yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan untuk pengembangan penggunaan merchandise kit sebagai media 

Public Relations pada kegiatan perusahaan di masa mendatang. 

Penulis berharap karya ini dapat memberikan kontribusi bagi PT Telkom 

Indonesia (Persero) Tbk khususnya Witel Semarang Jateng Utara, sebagai alternatif 

media Public Relations yang dapat digunakan secara lebih terarah dalam kegiatan 

kunjungan resmi. Selain itu, Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan 

tambahan referensi bagi Program Studi Informasi dan Humas dalam pengembangan 

karya terapan yang menggabungkan aspek perancangan, produksi, dan evaluasi 

media Public Relations. Bagi pelanggan dan mitra, keberadaan merchandise kit 

diharapkan dapat memberikan pengalaman yang lebih baik serta menjadi bentuk 

apresiasi perusahaan yang memiliki manfaat fungsional. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih memiliki kekurangan dalam 

proses maupun hasil pengkaryaan. Oleh sebab itu, masukan dan saran yang 

konstruktif sangat diperlukan sebagai bahan evaluasi untuk pengembangan karya 

selanjutnya. Semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak 

yang berkepentingan serta menjadi salah satu referensi dalam penerapan media 

Public Relations untuk mendukung hubungan perusahaan dengan pelanggan dan 

stakeholder. 

 

Semarang, 15 Agustus 2026 

 

 

Nafatha Crisandi 
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“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” 

(QS. Al-Insyirah: 5) 

 

“Lakukan hal kecil apa pun dengan cinta yang besar, dan biarkan hanya cinta 

yang dapat tumbuh di sini.” 

(Hanya Cinta yang Dapat Tumbuh di Sini - Rebellion Rose) 

 

 

PERSEMBAHAN 

Tugas Akhir ini penulis persembahkan kepada Allah SWT atas 
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selama proses perjalanan ini, Program Studi Informasi dan 

Humas, Sekolah Vokasi, Universitas Diponegoro sebagai 
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setiap proses hingga sampai pada titik ini. 
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ABSTRAK 

Tugas Akhir ini bertujuan untuk merancang dan memproduksi merchandise kit 

dengan konsep Home Away sebagai media Public Relations dalam meningkatkan 

customer brand engagement pada Witel Semarang Jateng Utara. Pengkaryaan ini 

dilatarbelakangi oleh penggunaan merchandise dalam kegiatan kunjungan resmi 

yang belum memiliki konsep terintegrasi dan belum membedakan kebutuhan ketika 

perusahaan menerima kunjungan pelanggan (Home) maupun ketika perusahaan 

melakukan kunjungan kepada pelanggan (Away). Proses pengkaryaan 

menggunakan tahapan pra-produksi, produksi, dan pasca-produksi. Konsep Home 

Away diwujudkan dalam dua paket, yaitu paket Home yang terdiri atas mug, 

payung, dan kalender meja untuk pelanggan atau mitra yang berkunjung ke kantor 

Witel Semarang Jateng Utara, serta paket Away yang terdiri atas tumbler, pouch 

bag, dan jam meja untuk mendukung kunjungan Witel kepada pelanggan atau 

mitra. Seluruh produk dirancang dengan menerapkan identitas visual PT Telkom 

Indonesia melalui penggunaan logo, color palette, tipografi, dan elemen visual yang 

konsisten. Hasil pengkaryaan berupa enam produk merchandise dalam dua paket 

tersebut kemudian dievaluasi melalui tinjauan klien dan survei pascaproduksi 

kepada target audiens untuk mengetahui persepsi terhadap identitas perusahaan, 

customer brand engagement. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa merchandise kit 

yang dirancang memiliki nilai fungsional dan estetis serta mampu 

merepresentasikan identitas perusahaan secara konsisten, sehingga dapat menjadi 

media Public Relations pendukung dalam membangun interaksi dan hubungan 

perusahaan dengan pelanggan serta stakeholder eksternal. 

Kata Kunci: Merchandise Kit, Home Away, Public Relations, Customer Brand 

Engagement. 
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ABSTRACT 

This Final Project aims to design and produce a merchandise kit with a Home Away 

concept as a Public Relations medium to increase customer brand engagement at 

Witel Semarang Jateng Utara. This project was initiated by the lack of an 

integrated merchandise concept for official customer visits and the absence of 

differentiation between situations in which the company receives customer visits 

(Home) and visits customers or partners (Away). The production process consisted 

of pre-production, production, and post-production stage. The Home Away concept 

was implemented into two merchandise packages: the Home package consists of a 

mug, umbrella, and desk calendar intended for customers or partners visiting the 

Witel Semarang Jateng Utara office, while the Away package consists of a tumbler, 

pouch bag, and desk clock designed to support Witel's visits to customers or 

partners. All products were designed by consistently applying the visual identity of 

PT Telkom Indonesia through the use of its official logo, color palette, typography, 

and supporting visual elements. The resulting six merchandise products in two 

packages were evaluated through client review and a post-production survey 

involving the target audience to assess perceptions of corporate identity, customer 

brand engagement. The evaluation results indicate that the designed merchandise 

kit provides functional and aesthetic value while consistently representing the 

company's visual identity, making it a supporting Public Relations medium for 

strengthening interactions and relationships between the company and its 

customers and external stakeholders. 

Keywords: Merchandise Kit, Home Away, Public Relations, Customer Brand 

Engagement. 
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