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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kendala komunikasi yang dihadapi wisatawan
Indonesia akibat hambatan bahasa Jepang, khususnya bagi wisatawan muda usia
18-30 tahun yang berkunjung ke Tokyo secara mandiri (free independent traveler)
tanpa menggunakan jasa pemandu wisata. Penelitian ini bertujuan mengembangkan
slit-lock accordion booklet berjudul “TALKYO” berbahasa Jepang dasar sebagai
media pembelajaran percakapan sehari-hari untuk membantu wisatawan Indonesia
berkomunikasi saat berwisata di Tokyo. Penelitian ini menggunakan metode
Research and Development (R&D) dengan model ADDIE (Analysis, Design,
Development, Implementation, Evaluation) yang dikembangkan oleh Branch
(2009). Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, studi pustaka, dan
wawancara pada tahap analisis, serta kuesioner pada tahap validasi ahli dan uji coba
produk. Produk TALKYO memuat sepuluh situasi komunikasi wisata di Tokyo,
disajikan dengan tiga jenis penulisan (huruf Jepang, romaji (huruf latin), terjemahan
bahasa Indonesia) untuk memudahkan pelafalan pengguna. Berdasarkan hasil
validasi ahli, seluruh aspek format, desain, dan materi produk dinyatakan sesuai
hingga sangat sesuai. Hasil uji coba terhadap 19 responden menunjukkan tingkat
persepsi positif terhadap produk sebesar 96,28% pada kategori sangat setuju.
Dengan demikian, TALKYO dinilai mampu membantu wisatawan Indonesia
berkomunikasi menggunakan bahasa Jepang dasar serta mengurangi kecemasan
berbahasa selama berwisata mandiri di Tokyo.

Kata kunci: TALKYO, Slit-Lock Accordion Booklet, Wisatawan Mandiri, Bahasa
Jepang.
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