DAFTAR ISI

Halaman

Halaman Judul............ g0 . . ... . ..cceeeeeneenenneneeneneeneenans 1
Sertifikasi ... 4. .. € RIS "W HFED . W ................. 1
Halaman Pengesahan TeSIS .......ccceiveeeiiieeiiueeeiiieeciieeeiieenneeeeieeesieeeeneeesnneeens i1
Abstraghtf ... £ . Wp....... AU S S ... .. W v
Abgliifiksi S ...... o.. SV AT OSSR L Yo W \%
Halaman motto dan persembahan ................ccocueeiieeieiiiieeniieeiciee e vi
Bhta Beoodntar o THEEEE. 111, SES—— ... ... vil
IR ftar Tabel.. DN N ........... I ... SV . .. ... » xii
TEftar Gambar g S . S ... B . Xiv
BAB I PENDAHULUAN

lA] Latar BelakKojiShat T T TR B S SR ..................... . ....... 1

1.2 Perumusan Masalah .........ccccoooiiiiiiee e, 7

1.3 TNljuan Reieliari BN. 00 . . PO ERA RS ... 0 ... 8

1.4 Manfaat Penelitian ............ccccoeouerierieeiisiiesieeie e 9

BAB II TELAAH PUSTAKA DAN KERANGKA PENELITIAN TEORITIS

2.1 Telaah Pustaka .......cccccooiiiiiiiiiiiiiiiceceeeeee e 10
2101 JASA i 10
2.1.2 Minat Mereferensikan ............cccoceevenienennienieneniesceee 12
2.1.3 Sikap Pendengar Radio ..........cccceveiieviiiiiiniieniecieciee, 13



2.1.4 Kualitas Program ...........ccccceveiieviieniieniieeieeiesie e
2.1.5 Kualitas PEenyiar ........ccccccevvieeiiienieniieniienieeiee e

2.1.6 Penyiaran Radio .........cccoccimniiiiiiiiiiiiieiccceeee e

2.2 Pengembangan Hipotesis ........cccueeiiiirieeiieeiiieeiieiieeieeee e

2.2.1 Hipotesis Kualitas Program terhadap Sikap Pendengar

2.2.3 Hipotesis Sikap Pendengar Radio terhadap Minat

METELETENSIKAIN oevivieeee et ee e e eeeeeeeeeeens

2.3 Kerangka Pemikiran TEOTItIS ..........cccervuemiesenieineenienienieeienienneens
2.4 Dimensionalisasi Variabel ..........c.ccocovviiiinniiniininiiniiieniinenee
2.4.1 Variabel Kualitas Program ............c..ccocoeviniiiiiininncnene.
2.4.2 Variabel Kualitas Penyiar ..........c..ccocevervieniencsieneencnnene.
2.4.3 Variabel Sikap Pendengar Radio ...........c.cocoveriininninnennn.

2.4.4 Variabel Minat Mereferensikan ............cooeeeeueeeeeeeeeeeeeenn..

BAB IIl METODE PENELITIAN
3.1 Definisi Operasional ...........cccuveeviieiiieeniieeeiee e

3.2 Populasi Dan Sampel........cccceciriiiieiiiniiniiiinicceeeeeeee

3.3 Tehnik SAmMPel.......cocviiiiiiiiieiieeiicieeee e

10



3.4 Jenis dan Sumber Data.........cccooviieiiieiiiiiieieeeee e 29
3.5 Metode Pengumpulan Data...........ccceevieiiiienieniiieniicieeeeeeeeee, 29

3.6 Metode ANalisiS Data........coooeeiioeeiiieeeeeeeeeeeeeeee 30

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusahaan.................ccccooenieiieniininninienenene. 38
) NilWloficks. S .. S .. S ... % PN W 42
4.3 Uji Reliabilitas dan Validitas........ccccceevieiienininieiiiineeiie e 49
4.4 Uji Asumsi KIasiK...o.o.....coooiiniiitionnnineeciiees estnieeeec o sesnne e sns 53
4.5 Analisis Regresi dan Pengujian Hipotesis ........ccceeueeeiienieiieenieenee. 56
4.6 PembDQESSin N, ... AR\ .. o SEN. ... N 60

BAB V KESIMPULAN DAN IMPLIKASI KEBIJAKAN

b.1 Kesimpul il Sl Wh.SA AN AV SLAraN..................... ... 66
5.2 Implikasi Manajerial..........ccoceeoiiniiiiiiiiieeieceeeee e 67
5.4 Keterbatasan Penelitian...........ccocooveieiiiiniiieiiiiniienieieciee e 73
5.5 Agenda Penelitian Yang Akan Datang..........c..cccooeeveniiniincnnene. 73
DAFTAR REFERENSI
LAMPIRAN

11



