DAFTAR ISl

PERSETUJUAN SKRIPSI....cooiiiiiiiiee s i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ....ccoooiiiiiiieeee e iii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI...ccoocciiiiiiiiiie e, 1\
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.........ccooiiiiiee it ite e v
ABSTRACT ......d.... 0. B0 af..... Bl F ... oo Vi
ABSTRAK .40 .. .o X . . .. . YW ..o vii
KATA PENGANTAR ..ottt et sb st sk s ettt ees viii
DAFTARMIE] .. gn. "ol ........ . ... ... ................... Xi
DAFTARN TAFRE..... dSSE... SN B 9% . W ... Xiv
DAFENR GRMIBAR ... T S i ... %o ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt sse e ansasse st snanseeneenees XVi
BAEYI RRNDAHWL EANST. . JAL. . WR. . AR . . . L0 W.... 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 aaRtMusdiiESal NS . LEY.. . G ... Yo ... ... 9
1.3 Pertanyaan Penelitian ..........c.......coiiiieiiesie i ciee e sne e 9
1.4  TujuamPeRelitiany........... J580 % ......... S L ... B 10
1.5 SistematikaPenuhisan . s il i i 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... ..ottt 12
B1 Telaah TeQri S BN S N ... 12
2.1.1  Resource-Based VIeW (RBV) .......cccoeiiiiiiiiininieiene et 12

2.2  Pengembangan Variabel.............cccoieiiiieiieiieecee e 15
Z8\1 Orientasi TSR L= SRS ...................... J.............. 15
2.2.2  Orientasi Kewirausanaan .............c.ccoooveveiierneereniesiessineee e 17
2.2.3% Inovagmrgeiuile ..o B 18
2.2.4  Keunggulan Bersaing..........c.ccoueieiriiieniiineiieesiie e 19

2.3 Hubungan Antar Variabel ..........cccooeiioiiiiiiienieie e 20
2.3.1  Pengaruh Orientasi Pasar pada Inovasi Produk ..............c.cccccoenee. 20
2.3.2  Pengaruh Orientasi Kewirausahaan pada Inovasi Produk .............. 21
2.3.3  Pengaruh Orientasi Pasar pada Keunggulan Bersaing.................... 22
2.3.4  Pengaruh Orientasi Kewirausahaan pada Keunggulan Bersaing.... 23
2.3.5  Pengaruh Inovasi Produk pada Keunggulan Bersaing.................... 24

2.4 Penelitian TerdahulU............ccoooiiiiiiiiiii e 25
2.5  Kerangka PemiKiran .........ccccccoeiiiiiiiiiie e 27
2.6 HIPOTESIS ....uiiiiiccie ettt 28

Xi



BAB IHIMETODOLOGI PENELITIAN ... 29

3.1  Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel.............c............ 29
3.1.1  Variabel Penelitian ..........cccccoviiiiiiiiii e 29
3.1.2  Definisi Operasional Variabel.............cccccccevvveviiie i, 30

3.2 Populasi dan SamPpel ....ccc.ccvoieiiiie s 31
321 Populsr.. . T el . . EFF 5. W ..o 31
322 SNpel . WW......&..... T O W 32

3.3 Jenis dan SUMDEr Data .....ceeeereerinrieiieiieeie st st st sre e 33
3.3 JeniS§Penelitiaimey. . 0, . S ... AN 33
25.2 SWiner DAIEE . A——— . . ... P W 33

3.4  Metode Pengumpulan Data ...........ccooereenieieiiee e eeie e 34
3.4ailamiK ucSIBNGEY. W ... LB ... BN SR ... .of .. 0. 34
3y, StUGEEDSEEe. T LEY... i Y. ....... g0 B 35

3.5 T MetodopRualiSiSemm—"... L4 ... TV— e 36
3.5.1  Analisis KUuantitatif .......cc.cucviieiiiimreiieiiese e svesneenens 36

BAB IVHASIL DAN PEMBAHASAN ........cociiiiiiiineeieeee e sne e 42

4.1  Deskripsi Objek Penelitian............coccereiiniiinininieiecee s 42
4.1.1  Gambaran Umum UMKM .........cccooiiiiiiniineeeeec e 42
4.1.2  Gambaran Umum ReSPONdeN ............ccvveveiieiieie e sie e 43

48 Analisis DAt WA TSV AV LAV ..................... ... 44
AR1  Uji InstrUNgEE S BV S S . ...............ccccoe ol 44
4.2.2  Statistik DesKriptif ...t 46
4.2.3  Uji Confirmatory Factor Analysis (CFA) .......cccovevieneiieceecee, 49
4.2.4  Evaluasi Asumsi Model Structural Equation Model (SEM)........... 57
4.2.5 Pengujian HiPOTESIS. .......cciruiiiiiiiieiesiesiesiesie e 63
4.2.6  Uji Pengaruh Langsung, Tidak Langsung, dan Total ..................... 64

4.3 eiEEslHEPNE. ... H..H. B .. . .- 66
4.3.1 Pengaruh Orientasi Pasar Terhadap Inovasi Produk....................... 66
4.3.2  Pengaruh Orientasi Kewirausahaan Terhadap Inovasi Produk....... 66
4.3.3  Pengaruh Orientasi Pasar Terhadap Keunggulan Bersaing ............ 67
4.3.4  Pengaruh Orientasi Kewirausahaan Terhadap Keunggulan Bersaing .

......................................................................................................... 67
4.3.5 Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Keunggulan Bersaing ............ 68

xii



BAB V PENUTUP ..ot 69

5.1 KeSIMPUIAN....ceeiiieiee e e 69
5.2 IMPLIKAST TEOFITIS .uveiveeiiieiieiie et 71
5.3  Implikasi Man@jerial.............coooiiiiinnieneee s 72
5.4  Keterbatasan Penelitian .............ccoiiriieniiiiiieesee e 73
5.5  Saran Untuk Penelitian Mendatang..........ccccoooeiivniieiinneenesieneee e 74
DAFTAR PUSTAKA ittt ettt ea st e e snbe e snte e snneeen 75
LAMPIRAN.... o 0. ... S ... ... W oo 80

Xiii



