
121 
 

ketentuan dalam undang-undang ini mengenai perlindungan konsumen terhadap 

tindakan wanprestasi pelaku usaha dalam transaksi e-commerce. 

2. Lazada Indonesia seharusnya lebih meningkatkan quality control dalam 

pengelolaan bisnis jual beli melalui media internet. Kelalaian dalam 

pemasangan jenis dan harga barang harus diminimalisir dan dalam hal terjadi 

masalah yang diakibatkan kelalaian pihak Lazada Indonesia itu sendiri. 
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