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ABSTRAKSI 

 

 

Penelitian ini ditujukan untuk menguji pengaruh atribut aliansi, resolusi 

konflik, perilaku komunikasi, kepercayaan, komitmen, dan lingkungan terhadap 

kesuksesan strategi aliansi dalam meningkatkan keunggulan bersaing.  

Sampel penelitian ini adalah toko-toko komputer PT. Kahar Duta Sarana, 

sejumlah 156 responden. Structural Equation Modeling (SEM) yang dijalankan 

dengan perangkat lunak AMOS, digunakan untuk menganalisis data, Hasil analisis 

menunjukkan bahwa atribut aliansi, resolusi konflik, perilaku komunikasi, 

kepercayaan, komitmen, dan lingkungan berpengaruh terhadap kesuksesan strategi 

aliansi dalam meningkatkan keunggulan bersaing. 

Manajer perusahaan PT. Kahar Duta Sarana dalam meningkatkan 

kesuksesan aliansi perlu lebih memperhatikan atribut aliansi dan perilaku 

komunikasi daripada variabel lainnya, hal ini dikarenakan atribut aliansi dan 

perilaku komunikasi mempunyai koefisien yang paling tinggi yaitu sebesar 0,23. 

Manajer perusahaan PT. Kahar Duta Sarana dalam meningkatkan keunggulan 

bersaing perlu memperhatikan kesuksesan aliansi, hal ini dikarenakan kesuksesan 

aliansi mempunyai koefisien yang tinggi yaitu sebesar 0,31. 

 

Kata Kunci: atribut aliansi, resolusi konflik, perilaku komunikasi, kepercayaan, 

komitmen, lingkungan, kesuksesan strategi aliansi, dan keunggulan 

bersaing 
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