ABSTRAK

PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN TERHADAP KASUS SUSU
KEMASAN (STUDI KASUS SENGKETA ANTARA PT ULTRAJAYA MILK
INDUSTRY & TRADING COMPANY TBK. MELAWAN RINI TRESNA
SARI)

Penggunaan teknologi memungkinkan dihasilkannya suatu produk yang tidak
sesuai dengan persyaratan keamaan dan keselamatan pemakai sehingga menimbulkan
kerugian kepada konsumen. Seperti halnya kasus sengketa yang baru — baru ini
terjadi terkait produk olahan pangan di Kota Bandung dimana terdapat endapan di
dalam susu kemasan yang diproduksi oleh PT Ultrajaya Milk Industry & Trading
Company Tbk. yang mengakibatkan anak dari Rini Tresna Sari mengalami keracunan
makanan setelah mengkonsumsi susu kemasan tersebut.

Penulisan Hukum ini bertujuan Untuk mengetahui bentuk tanggung jawab
pelaku usaha dalam melindungi konsumen terhadap susu kemasan yang tercemar
serta untuk mengetahui bentuk penyelesaian sengketa yang dilakukan olen BPSK
antara konsumen dan pelaku usaha dalam sengketa susu kemasan yang tercemar

Metode Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis
normatif.Spesifikasi penelitian ini adalah deskriptif analitis.Adapun jenis data yang
digunakan adalah data sekunder. Setelah data dari studi kepustakaan terkumpul maka
akan dianalisis menggunakan metode kualitatif.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa bentuk tanggung jawab pelaku
usaha dalam melindungi konsumen terhadap susu kemasan yang tercemar ialah
mengganti kerugian berupa uang serta bentuk penyelesaian sengketa yang dilakukan
oleh BPSK antara konsumen dan pelaku usaha dalam sengketa susu kemasan yang
tercemar adalah dengan upaya mediasi.
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