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LAMPIRAN 

 

1. Apa syarat-syarat yang diperlukan utnuk mendirikan biro umrah? 

akta PT, SKDU, KTP pemilik dan KTP kepala kantor cabang, Surat 

rekomendasi dari kementerian agama, PPIU 

2. Sejak tahun berapa biro ini berdiri? 

Kantor pusat sejak tahun 2013, kantor cabang sejak tahun 2017 

3. Berapa jumlah jamaah yang tekah diberangkatkan melalui biro ini? 

103 orang 

4. Hal apa saja yang harus dilakukan biro dalam memberangkatkan 

jamaah? 

Mengisi formulir, membayar dp Rp3.000.000,00 (tiga juta rupiah),  

menyerahkan dokumen-dokumen berupa fotocopy ktp,kk, akta nikah/akta 

lahir/ijasah, pas foto terbaru 4x6, mengumpulkan paspor dan buku vaksin 

meningitis, melakukan pelunasan pembayaran pada h-1 bulan keberangkatan. 

5. Berapakah biaya yang diperlukan untuk melangsungkan ibadah umrah? 

Terdapat beberapa paket: 

- Backpacker Rp16.900.000,00 (enam belas juta sembilan ratus ribu rupiah) 

- Reguler Rp 24.000.000,00 (dua puluh empat juta rupiah) – 

 Rp29.000.000,00 (dua puluh sembilan juta rupiah) 

- Premium diatas Rp30.000.000,00 (tiga puluh juta rupiah) 

- Umrah plus (jalan-jalan ke Turkey, mesir, dan tempat lainnya) 
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6. Fasilitas apa saja yang didapat jamaah? 

- manasik di tanah air dan di tanah suci 

- peralatan seperti koper, tas, ransel, batik, ihrom, jilbab, mukena, sandal, 

 goody bag, slayer, sabuk, buku zikir, buku doa, id card 

- transportasi ke dan dari Arab Saudi 

7. Apakah ada sanksi yang diterima biro jika tidak menjalankan tugasnya? 

Meng-upgrade fasilitas, memberikan makanan tambahan, memberikan 

pelayanan lebih kepada jamaah 

8. Bagaimana bentuk perjanjian antara biro dengan jamaah umrah? 

Melalui formulir pendaftaran 

9. Bagaimana tanggungjawab biro ketika tidak memenuhi kewajiban 

kepada jamaah? 

Biasanya jarang terjadi, jika terjadi pun karena kurang optimal nya pelayanan 

yang diberikan biro kepada jamaah umrah. 

10. Siapa pihak yang bertanggung jawah atas keberlangsungan ibadah 

umrah? 

- Tourguide per grup 

- Ustad yang akan memastikan rohani jamaah terjaga selama beribadah 

- Muthowwif 


