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Kecewa dengan Oknum Sopir GrabCar

¢ [v]c @]
n Jakarta -
aret 2017, saya memakai jasa GrabCar

Pada tanggal 26
dengan total pembayaran Rp 44 000 sebalum dipotong

promosi Rp 30.000, seharusnya tagihan menjadi Rp 14 000

Saat tiba di tujuan, oknum supir GrabCar menanyakan Total
Fare saya untuk trp itu dan menginputnya kedalam aplikasi
Grab di ponsel miliknya. Saya sudah puluhan kal memakai
Grabcar dan paham bahwa seharusnya sopir sudah
mengetahu total fare melalul aplkasi milknya sendin

Oknum sopir tersebut beralasan bahwa tanf belum muncul di
aphkasi mdiknya dan harus dinput ulang olehnya. Meskipun
sempat memprotes, saya akhimya mengalah karena tidak
pernah tahu apalagi mengalami ada sopir Brab bisa
mengubah total fare di aphkasi

Beberapa menit selelah saya tiba di tujuan, saya menenma
notifikas: Grab Receipt di email saya dan temyata tagihan
GrabPay saya menjadi jauh lebih besar karena ada
penambahan Fare akibat perbuatan oknum supir tersebut

+
Han itu juga mengajukan komplain ke operator Grab baik V U

melalui pengaduan tertulis dan juga telepon langsung ke call
center, Akan tetapi sampai dengan surat inj saya kinmkan,
Grab belum memberikan solusi. Padahal saya sudah
beberapakali mengajukan komplain dan mendapat janji untuk
dilakukan refund

Raspbe R
ASpOerTy Py Polisi Tangkap Pengedar

Sabu di Manggaral Jaksel

Konjen RI Jenguk Dua

Ita Pelawak Jatim yang
itapanj@gmail.com Ditahan f’»' Hong Kong
08179139940

Jawaban

y ! Lompat dan Air Torjun
‘ B ntuk Buar Film, Siswa
/ B SMP Pagar Alam Hilang
Keluhan diatas belum ditanggapi oleh pihak terkait 3 B2 Parian &
st Rewarts up ¢
Rp1.650.000
Pastikan Habib Rizieq
Pulang, PA 212 Cok
Manifes Saudi Alrfines

(wwin/wwn)

Kinmkan keluhan atau tanggapan Anda yang berkaitan J0.ID
dengan pelayanan publik. Redaksi detkcom
mengutamakan surat yang ditulls dengan baik dan - —
disertai dengan identitas yang jelas Kiik disini untuk Rp1.650.000
kirimkan keluhan atau tanggapan anda
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