Berdasarkan saran untuk PT. Lion Air yang telah diuraikan di atas, penulis
mencoba memberikan saran kepada penumpang, sebaiknyapenumpang harus lebih
berhati-hati dalam menentukan atau memesan tiket pesawat dengan harga yang
relatif lebih murah dari harga normal, dan juga harus lebih bijak jika ada maskapai
penerbangan yang sedang melakukan promo, atau melakukan potongan harga
tiket yang jauh dibawah harga normal. Karena dengan adanya harga tiket yang
jauh lebih murah ini, kualitas pelayanan menjadi kurang mendapatkan perhatian

dari pihak maskapai penerbangan.
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