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merugikan konsumen atau yang disebut dengan klausula eksonerasi. Adapun 

klausula yang diterapkan di dalam perjanjian kredit diharapkan sesuai dengan 

ketentuan pencantuman klausula baku yang diatur di dalam Pasal 18 UUPK. 

 

2. Bank BRI seharusnya lebih bijak dalam menjalankan tugas sebagai bank 

dalam hal menerapkan prinsip kehati-hatian terhadap nasabah, yang karena 

perbuatannya tersebut nasabah dapat mengalami kerugian baik materill 

maupun secara materiil.  

 

3. Nasabah selaku debitur juga sebaiknya bertindak hati-hati dalam melakukan 

perjanjian dengan bank, mengingat perjanjian yang dibuat adalah perjanjian 

baku nasabah diharapkan teliti dalam membaca dan memahami isi dari 

perjanjian tersebut, guna tidak mengalami kerugian. 
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