ABSTRAK

Asuransi dalam kenyataannya telah menjadi salah satu pilihan masyarakat dan
berfungsi untuk mengalihkan resiko yang timbul dari suatu peristiwa atau keadaan
yang belum tentu akan terjadi. Tidak hanya jiwa yang dapat diasuransikan tetapi juga
rumah, perusahaan, barang dagangan dan lain sebagainya. Disini dapat
diformulasikan bahwa tujuan asuransi adalah untuk mengadakan persiapan
menghadapi kemungkinan bahaya dalam kehidupan dan hubungan manusia.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggungjawab perusahaan asuransi PT.
Asuransi Mitra Maparya Cabang Semarang terhadap ganti rugi klaim kebakaran pada
CV. Indoprinting Semarang. Untuk mengetahui hambatan yang timbul dalam
pelaksanaan ganti rugi klaim kebakaran dan cara penyelesaiannya pada CV.
Indoprinting Semarang

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis empiris.
Data yang dipergunakan adalah data primer yaitu dengan menggunakan wawancara,
serta data sekunder yang berupa studi kepustakaan. Analisa data yang digunakan
adalah deskriptif kualitatif yang penarikan kesimpulannya secara deduktif

Hasil penelitian yang diperoleh : 1) Tanggungjawab perusahaan asuransi PT.
Asuransi Mitra Maparya Cabang Semarang terhadap ganti rugi klaim kebakaran pada
CV. Indoprinting Semarang sudah sesuai dikarenakan tertanggung memperoleh ganti
kerugian setelah memenuhi semua dokumen klaim yang harus dilengkapi dan CV.
Indoprinting Semarang memperoleh ganti kerugian yang diderita. Upaya hukum
yang dilakukan PT. Asuransi Mitra Maparya Cabang Semarang dalam penyelesaian
klaim yang diajukan oleh tertanggung maupun pihak ketiga, penyelesaian tersebut
menggunakan jalan negosiasi atau perundingan. 2) Hambatan yang timbul dalam
pelaksanaan ganti rugi klaim kebakaran dan cara penyelesaiannya pada CV.
Indoprinting Semarang yaitu hambatan bersifat Internal yaitu faktor sumber daya
manusia dan hambatan kebijakan dan koordinasi. Sendangkan hambatan eksternal
yaitu kurang efektifnya prosedur pelaksanaan Klaim ganti kerugian pada PT.
Asuransi Mitra Maparya Cabang Semarang dan kurangnya sarana dan prasarana
kerja. Pemecahan Masalah dalam Pelaksanaan Klaim Ganti Kerugian pada PT.
Asuransi Mitra Maparya Cabang Semarang yaitu peningkatan kualitas tenaga kerja,
kebijakan dan koordinasi dengan meningkatkan pelayanan publik, selain itu
pembuatan Buku Panduan, Brosur, Leaflet dan sosialisi melalui media cetak dan
media elektronik
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