Daftar Isi

Halaman

Halaman JUAULL..........ooee e e i
Halaman SErtifikat.............ooviiiiiiiiiiie et e e ii
Halaman PerSELUJUAN. .....ccuiieieeeieieie et st seesie s e sree e e ee e enneenes ii
ADStraksi......cocvrer ... g R B R e \Y;
Abstract...........di..... .. BB ................ . D ... T v
Motto........... ... o . ... g ........... K8 ... Vi
Kata Penggiitor. gu ™28 . ........ i S .......... S F . ... ..o vii
Daftar TEel..o. MEW...... ... SN . B ... YN . W ... Xi
DaftaisamRaig.g........ R ... . ... . ™ W ... Xii
Bab | Ralllahuluan Sy SRy T ... Yo . 1
Wiyl atgriBalBkansn”..... J.8L.... . U . AN, S . W .. 1

% PerlNUSSEPNVESSIan. 1. B ... N WERTAY. ... LY. W .. 8

13 TUNSREE SEmeliTEnmn ... 1 F.... Y N ........ g I 9

1.4 Kegunaan Penelitian.............ccocoeiiiiniiie i 9

Bab Il Telaah Pustaka dan Pengembangan Model..........ccccccevviiiniinnninnne. 11
2.1 Telaah Pustaka...... s e the.eoecihes cailieiiinessnee e creeeneeeennenenns 11

2.1.1 Sikap terhadap Merek...........ccccoreieiinieniiiiiicce e, 11

2.1.2 Point of REfEreNCE.........veeiiveeeieiicecie e 12

2.1.3 Eksklusivitas Komunitas Merek..............cocoeovveeevvveiivennne. 16

2.1.4 AKIUANISASE DIfl.ccccciireiiiirieceiee et e e 17

2.1.5 CItra MEIEK....cccuveeireeieie i ietrec et e ettt erae e e e 18

2.1.6 Keputusan Pembelian............ccocoeriiiiiiiniiicii 19

2.2 Model Penelitian EMPIFS.......ccccooeiiiiiiiiiiiiciics it 22

2.3 Dimensionalisasi Variabel..............cccoco i, 23

2.3.1 Variabel Point of Reference.......ccccoevvevvieciive e 23

2.3.2 Variabel Eksklusivitas Komunitas Merek......................... 24

2.3.3 Variabel Aktualisasi DiFi............cccccvviiiiieenieee e, 25

2.3.4 Variabel Citra MereK.......occoovveeiieiicie i 26

2.3.5 Variabel Sikap Terhadap MerekK...........ccceoviienciniiinnnnnnnn 27

2.3.6 Variabel Keputusan Pembelian..............ccoocvovenviininnnnnnn. 28

2.4 Definisi Konseptual Variabel.............cccooooeiieiiiiiiiinice e, 29

Bab 11l Metode PENelItian...........cocveiiiiieeie e 32
3.1 Jenis dan SUMber Data...........cocveeeveeeciee e 32

3.2 Populasi dan Sampel.........cccoieiiiii 32

3.2 L POPUIBSI. ...t 32

3.2.2 SAMPEL . 33



3.3 Metode Pengumpulan Data............ccceoerirenineiineeineeeee 35

3.4 Definisi Operasional............ccocoiiiiiniiinice e 37
3.5 UjJi Validitas. ....coooviieieiieieie s 39
3.6 Uji Reliabilitas.........ccccooveiieeiiecee e 39
3.7 Teknik Analisis Data..........cceeeeuriierieieene e 39
Bab IV Analisis Data dan Pembahasan..............ccccovveieiieninne e 50
4.1 DesKripsi RESPONUEN. .......cveeii it 50
4.1.1 Gambaran Umum Responden berdasarkan Jenis Kelamin 50
4.1.2 Gambaran Umum Responden berdasarkan Usia............... 51
4.1.3 Gambaran Umum Responden berdasarkan Pendidikan
IREEARNIr.. . ... YO . ... 51
4.1.4 Gambaran Umum Responden berdasarkan Pekerjaan...... 52
4.2° Analisis Data Penelitian......ou......coih oo i st e 54
4.2.1 Uji Validitas dan Reliabilitas..............ccccoveoeneiiinnn 54
4.2.2 Structural Equation Modeling (SEM).........ccoceviiiiinnen. 62
4.3 Pengujian HiPOTESIS. ... c.ceoveeveruieerecieranasiasnes oo ilinnsnaseeseesnaiens 66
4.3.2 Pengujian Hipotesis 1o ... .cmre batiannnecne bt oo 67
4.3.2 Pengujian HIPOTESIS 2......cieeireeiniiiinnieieiecesiee e 68
4.3.3 Pengujian HIpOteSIS 3.........ccoveriirieeienieneiereeneeieeiie e 69
4.3.4 Pengujian HIPOLESIS 4.......coceeuiiieinnieienieieieceseee e 70
4.3.5 Pengujian HIPOLESIS 5......cccvevirieiiiiniiiicieicie e 71
BabVV  Kesimpulan dan Implikasi Manajerial............ccccooeoiiiiiiiiniiiiene, 72
5.1 Ringkasan Penelitian..........ccc.oveiiiiiiiiniiniicc e 72
5.2 Kesimpulan dari Hipotesis Penelitian..............ccoooviniiiennn. 74
5.2.1 Hubungan Point of Reference dengan Sikap Terhadap
NI L W WL A ... J........ 74
5.2.2 Hubungan EkslusivitasKomunitas Merek dengan Sikap
Terhadap MereK.........ccooeiiiii s 75
5.2.3 Hubungan Aktualisasi Diri dengan Sikap Terhadap
ek S D FA. TR AS.... 0. ................ 75
5.2.4 Hubungan Citra Merek dengan Sikap Terhadap Merek.... 76
5.2.5 Hubungan Sikap Terhadap Merek dengan Keputusan
Pembelian.........coveiieii e 76
5.3 Kesimpulan Mengenai Masalah Penelitian.................cccc.......... 77
9-4 INDTTaSITeEritis.. M. BN . N .. . B A 78
5.5 Implikasi Manajerial..........ccccooeireirnieneieeee e 80
5.5 Keterbatasan Penelitian...........cccovcvviirieeiniiniesieeeeeie e 82
5.6 Agenda Penelitian Mendatang..........cccccovereeiesinniesneenie e 83
Daftar PUSTAKA. ........ueeeieiieieeeee et e 84

Lampiran-lampiran...........oocoo e 88



