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KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim. Dengan menyebut nama Allah Subhanahu wa Ta’ala, 

puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Subhanahu wa Ta’ala atas segala 

rahmat, hidayah, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir 

ini dengan baik. Shalawat serta salam senantiasa tercurah kepada junjungan Nabi 

Muhammad Shallallahu ‘alaihi wasallam beserta keluarga, sahabat, dan seluruh 

pengikutnya hingga akhir zaman. 

Penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Perancangan Event 

Public Relations Sebagai Strategi Meningkatkan Brand Awareness Komunitas 

Satoe Atap Semarang” sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar 

Sarjana Terapan Informasi dan Humas, Sekolah Vokasi, Universitas Diponegoro. 

Tugas Akhir ini berfokus pada perancangan dan pelaksanaan event public 

relations bertajuk “Satoe Atap Connect: Kenali, Peduli, Berbagi.” sebagai strategi 

untuk meningkatkan brand awareness Komunitas Satoe Atap Semarang. Event tersebut 

dirancang melalui tahapan perencanaan, pelaksanaan, hingga evaluasi guna 

memperkenalkan identitas, program, serta nilai-nilai yang dimiliki komunitas kepada 

masyarakat secara langsung melalui pendekatan komunikasi yang interaktif. 

Adapun pokok bahasan dalam Tugas Akhir ini diuraikan ke dalam 5 (lima) bab 

sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN. Bab ini menjelaskan latar belakang permasalahan 

yang dihadapi Komunitas Satoe Atap Semarang, yaitu rendahnya tingkat brand 

awareness masyarakat terhadap komunitas. Berdasarkan permasalahan tersebut, 

penulis merancang sebuah event Public relations sebagai strategi komunikasi untuk 

memperkenalkan komunitas, program, serta kegiatan yang dimiliki sehingga dapat 

meningkatkan brand awareness masyarakat. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA. Bab ini membahas penelitian terdahulu 

beserta nilai kebaruan yang terdapat dalam proyek Tugas Akhir. Selain itu, dijelaskan 

teori-teori yang menjadi landasan dalam perancangan event public relations, meliputi 
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teori public relations, Event Management, Brand Awareness, dan Experiential 

Communication. 

BAB III METODE PENGKARYAAN. Bab ini menjelaskan metode penelitian 

terapan yang digunakan penulis mulai dari tahap pra produksi, produksi, pasca 

produksi, hingga evaluasi. Selain itu, dipaparkan profil klien, target sasaran, konsep 

event, indikator keberhasilan (Key Performance Indicator/KPI), anggaran biaya, serta 

timeline pelaksanaan proyek Tugas Akhir. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. Bab ini menguraikan secara rinci 

proses pelaksanaan proyek Tugas Akhir, mulai dari persiapan, pelaksanaan event, 

hingga evaluasi hasil berdasarkan indikator keberhasilan yang telah ditetapkan. Pada 

bab ini juga disajikan analisis mengenai efektivitas event dalam meningkatkan brand 

awareness Komunitas Satoe Atap Semarang. 

BAB V PENUTUP. Bab ini memuat kesimpulan dan saran berdasarkan hasil 

pelaksanaan serta evaluasi proyek Tugas Akhir sebagai bahan pertimbangan bagi 

Komunitas Satoe Atap Semarang maupun pihak yang akan melaksanakan kegiatan 

serupa di masa mendatang. 

Melalui Tugas Akhir ini, penulis berharap hasil perancangan dan pelaksanaan 

event public relations dapat memberikan manfaat bagi Komunitas Satoe Atap 

Semarang sebagai salah satu strategi komunikasi untuk meningkatkan brand 

awareness. Selain itu, Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi institusi 

pendidikan, praktisi public relations, maupun peneliti selanjutnya dalam 

mengembangkan strategi komunikasi berbasis event yang efektif. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xii 

 

DAFTAR ISI 

  
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................ ii 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................ iii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...................................................................... iv 

UCAPAN TERIMA KASIH ................................................................................ v 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... x 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xvi 

DAFTAR TABEL ........................................................................................... xviii 

ABSTRAK ....................................................................................................... xix 

ABSTRACT ...................................................................................................... xx 

BAB I PENDAHULUAN.................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .................................................................................... 11 

1.3 Tujuan ...................................................................................................... 11 

1.4 Manfaat .................................................................................................... 11 

1.5 Luaran ...................................................................................................... 13 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................ 14 

2.1 Kajian Karya Terdahulu ........................................................................... 14 

2.2 Landasan Teori ......................................................................................... 16 

2.2.1 Public Relations ................................................................................ 16 



 

 

xiii 

 

2.2.2 Strategi Public Relations ................................................................... 17 

2.2.3 Event Management ............................................................................ 18 

2.2.4 Brand Awareness ............................................................................... 19 

2.2.5 Experiential Communications ........................................................... 20 

2.2.6 Media Public Relations ..................................................................... 22 

BAB III METODE PENGKARYAAN .............................................................. 24 

3.1 Klien Pencipta Karya ............................................................................... 24 

3.2 Profil Klien ............................................................................................... 24 

3.3 Segmentasi/Target Audiens ................................................................. 27 

3.3.1 Segmentasi Demografis ..................................................................... 27 

3.3.2 Segmentasi Geografis ........................................................................ 27 

3.3.3 Segmentasi Psikografis ..................................................................... 27 

3.4 Alur Pembuatan Karya ........................................................................ 27 

3.5 Konsep Karya ........................................................................................... 28 

3.6 Metode Pelaksanaan ............................................................................ 28 

3.6.1 Pra Event ........................................................................................... 28 

3.6.2 Event ............................................................................................ 41 

3.6.3 Pasca Event ........................................................................................ 44 

3.7 Indikator Keberhasilan ............................................................................. 45 

3.8 Timeline Pelaksanaan ............................................................................... 46 

3.9 Rancangan Anggaran ............................................................................... 47 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................... 49 

4.1 Gambaran Umum Permasalahan .............................................................. 49 



 

 

xiv 

 

4.2 Analisis Masalah ...................................................................................... 50 

4.3 Analisis Tahap Pra-Event ......................................................................... 52 

4.3.1 Penyesuaian Anggaran Dana ............................................................. 52 

4.3.2 Perubahan Timeline Pelaksanaan ...................................................... 54 

4.3.3 Koordinasi Pra Pelaksanaan Event .................................................... 55 

4.3.4 Perizinan Tempat ............................................................................... 56 

4.3.5 Promosi .............................................................................................. 57 

4.3.6 Persiapan Kebutuhan Event ............................................................... 58 

4.3.7 Rundown ............................................................................................ 60 

4.4 Analisis Tahap Event ........................................................................... 64 

4.4.1 Persiapan Pelaksanaan Event............................................................. 64 

4.4.2 Persiapan Booth Event ....................................................................... 68 

4.4.3 Penarikan Pengunjung ke Booth ....................................................... 70 

4.4.4 Pengisian Survei Pra Event ............................................................... 70 

4.4.5 Pengenalan Komunitas Satoe Atap Semarang .................................. 71 

4.4.6 Jejak Satoe Atap ................................................................................ 72 

4.4.7 Mini Games ....................................................................................... 73 

4.4.8 Pengisian Survei Pasca Event ............................................................ 74 

4.4.9 Wall of Hope ...................................................................................... 75 

4.5 Analisis Tahap Pasca Event ...................................................................... 77 

4.5.1 Dokumentasi dan Publikasi Kegiatan ............................................... 77 

4.5.2 Penyusunan dan Publikasi Press Release .......................................... 78 

4.5.3 Evaluasi Pengalaman Peserta (Participant Experience Evaluation) . 79 



 

 

xv 

 

4.6 Evaluasi .................................................................................................... 81 

4.6.1 Evaluasi Keberhasilan Event ............................................................. 81 

4.6.2 Evaluasi Indikator Keberhasilan ....................................................... 91 

4.7 Hambatan ................................................................................................. 92 

4.8 Tindak Lanjut (Sustainability) ................................................................. 93 

BAB V PENUTUP ............................................................................................ 96 

5.1 Kesimpulan .............................................................................................. 96 

5.2 Saran ........................................................................................................ 97 

5.2.1 Bagi Komunitas Satoe Atap Semarang ............................................. 97 

5.2.2 Bagi Penelitian atau Tugas Akhir Selanjutnya .................................. 98 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xvi 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Diagram pengetahuan (awareness) Komunitas Satoe Atap Semarang...... 6 

Gambar 1.2 Persentase responden tertarik menghadiri event sebagai media 

memperkenalkan profil dan program suatu komunitas sosial ....................................... 8 

Gambar 1.3 persentase mengenai format event yang diminati ..................................... 9 

Gambar 1.4 persentase kesediaan responden untuk menghadiri event pengenalan 

Komunitas Satoe Atap Semarang ................................................................................ 10 

Gambar 2.1 piramida brand awareness ....................................................................... 20 

Gambar 3.1 Logo Komunitas Satoe Atap ................................................................... 24 

Gambar 3.2 Tata letak booth ....................................................................................... 36 

Gambar 3.3 Rancangan X-Banner .............................................................................. 37 

Gambar 3.4 Rancangan merchandise .......................................................................... 38 

Gambar 3.5 Rancangan jejak satoe atap ..................................................................... 39 

Gambar 3.6 Rancangan Wall of Hope ......................................................................... 40 

Gambar 4.1 Dokumentasi koordinasi sebelum pelaksanaan event bersama Kaka 

pembina ....................................................................................................................... 55 

Gambar 4.2 Unggahan Instagram Story promosi Event Satoe Atap Connect............. 58 

Gambar 4.3 X-Banner event ....................................................................................... 59 

Gambar 4.4 Aktivitas interaktif event ......................................................................... 60 

Gambar 4.5 Jejak Satoe Atap ...................................................................................... 65 

Gambar 4.6 Flash card untuk mini games ................................................................... 66 

Gambar 4.7 Wall of Hope ........................................................................................... 67 

Gambar 4.8 Merchandise event .................................................................................. 68 

Gambar 4.9 Lokasi pelaksanaan event ........................................................................ 69 

Gambar 4.10 Registrasi pengunjung ........................................................................... 70 

Gambar 4.11 Dokumentasi pelaksanaan pengenalan awal komunitas ........................ 72 

Gambar 4.12 Dokumentasi aktivitas Jejak Satoe Atap ............................................... 73 

Gambar 4.13 Dokumentasi pelaksanaan mini games ................................................. 74 



 

 

xvii 

 

Gambar 4.14 Pengisian survei pasca event ................................................................. 75 

Gambar 4.15 Dokumentasi kegiatan Wall of Hope ..................................................... 76 

Gambar 4.16 dokumentasi publikasi event ................................................................. 78 

Gambar 4.17 Press release event Satoe Atap Connect ................................................ 79 

Gambar 4.18 Pengetahuan responden terhadap Komunitas Satoe Atap Semarang .... 82 

Gambar 4.19 Perbandingan hasil survei pra event dan pasca event terkait nama 

komunitas .................................................................................................................... 83 

Gambar 4.20 Perbandingan hasil survei pra event dan pasca event terkait sasaran 

komunitas .................................................................................................................... 84 

Gambar 4.21 Perbandingan hasil survei pra event dengan pasca event terkait tujuan 

utama komunitas ......................................................................................................... 85 

Gambar 4.22 Perbandingan hasil survei pra event dan pasca event terkait program 

komunitas .................................................................................................................... 86 

Gambar 4.23 Perbandingan hasil survei pra event dengan pasca event terkait tujuan 

salah satu program komunitas ..................................................................................... 86 

Gambar 4.24 Pengetahuan responden terhadap Komunitas Satoe Atap Semarang .... 88 

Gambar 4.25 Evaluasi efektivitas event ...................................................................... 89 

Gambar 4.26 Evaluasi efektivitas interaksi pada event .............................................. 90 

Gambar 4.27 Dokumentasi pemberian file dokumentasi kepada Kakak pengelola .... 94 

Gambar 4.28 poster laporan event Satoe Atap Connect .............................................. 95 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xviii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Jumlah Penduduk Miskin di Kota Semarang Tahun 2021-2025 ................... 2 

Tabel 3.1 Indikator KPI ............................................................................................... 45 

Tabel 3.2 Timeline Pelaksanaan Penyusunan Tugas Akhir ......................................... 46 

Tabel 3.3 Rancangan Anggaran Dana Produksi Event ................................................ 47  

Tabel 4.1 Analisis Masalah ......................................................................................... 50 

Tabel 4.2 Penyesuaian Anggaran Dana ....................................................................... 52 

Tabel 4.3 Penyesuaian Timeline Pelaksanaan ............................................................. 54 

Tabel 4.4 Evaluasi KPI ................................................................................................ 91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xix 

 

ABSTRAK 

Komunitas Satoe Atap Semarang merupakan komunitas sosial yang bergerak di bidang 

pendidikan dengan fokus pada pendampingan anak-anak dari keluarga prasejahtera melalui 

kegiatan pengajaran gratis dan berbagai program sosial. Dalam menjalankan aktivitas 

komunikasinya, komunitas masih menghadapi permasalahan berupa rendahnya brand 

awareness masyarakat serta belum adanya kegiatan public relations secara langsung yang 

secara khusus ditujukan untuk memperkenalkan identitas, program, dan aktivitas komunitas 

kepada publik eksternal. Tugas Akhir ini bertujuan untuk meningkatkan brand awareness 

Komunitas Satoe Atap Semarang dari kategori unaware of brand menuju brand recognition 

melalui penyelenggaraan event public relations “Satoe Atap Connect: Kenali, Peduli, 

Berbagi”. Perancangan event dilakukan berdasarkan hasil observasi, wawancara dengan 

pengelola komunitas, dan kuesioner pra survei. Event dilaksanakan melalui booth interaktif 

yang memadukan penyampaian informasi mengenai komunitas dengan aktivitas Jejak Satoe 

Atap, mini games, dan Wall of Hope. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa event diikuti oleh 50 

pengunjung dan menghasilkan tingkat pengenalan rata-rata sebesar 86% terhadap nama, 

sasaran, tujuan, program, dan aktivitas Komunitas Satoe Atap Semarang. Selain itu, 100% 

responden memberikan penilaian positif terhadap efektivitas event sebagai sarana pengenalan 

awal. Berdasarkan hasil tersebut, event public relations “Satoe Atap Connect: Kenali, Peduli, 

Berbagi” mampu mendukung peningkatan brand awareness masyarakat terhadap Komunitas 

Satoe Atap Semarang dari tingkat unaware of brand menuju brand recognition. 

 

Kata kunci: event public relations, brand awareness, brand recognition, strategi komunikasi, 

Komunitas Satoe Atap Semarang. 
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ABSTRACT 

Satoe Atap Semarang Community is a social community engaged in education, focusing on 

supporting children from underprivileged families through free educational activities and 

various social programs. In carrying out its communication activities, the community still faces 

the challenge of low public brand awareness, as well as the absence of direct public relations 

activities specifically aimed at introducing the community’s identity, programs, and activities 

to external audiences. This Final Project aims to increase the brand awareness of Satoe Atap 

Semarang Community from the category of unaware of brand to brand recognition through the 

implementation of a public relations event entitled “Satoe Atap Connect: Kenali, Peduli, 

Berbagi.” The event was designed based on observations, interviews with community 

representatives, and a pre-event survey. The event was conducted through an interactive booth 

that combined information delivery about the community with several activities, including 

Jejak Satoe Atap, mini games, and Wall of Hope. The evaluation results showed that the event 

was attended by 50 visitors and achieved an average recognition rate of 86% regarding the 

community’s name, target beneficiaries, objectives, programs, and activities. In addition, 100% 

of respondents gave positive assessments of the event’s effectiveness as an introductory 

medium. Based on these results, the public relations event “Satoe Atap Connect: Kenali, Peduli, 

Berbagi” contributed to increasing public brand awareness of Satoe Atap Semarang 

Community from the level of unaware of brand to brand recognition. 

 

Keywords: public relations event, brand awareness, brand recognition, communication 

strategy, Satoe Atap Semarang Community. 

 

 

 


