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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan proses pengembangan modul food and beverage 

service, mengidentifikasi materi yang perlu dimuat, serta mengetahui tingkat kelayakannya 

sebagai panduan persiapan magang mahasiswa non-perhotelan di hotel bintang lima, 

menggunakan metode research and development (R&D) model Sugiyono yang diadaptasi 

ke dalam delapan tahapan. Data dikumpulkan melalui observasi dan wawancara di 

Departemen Food and beverage service Hotel Padma Semarang, divalidasi oleh ahli materi 

dan ahli media, serta diujicobakan kepada 31 mahasiswa non-perhotelan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa modul memuat materi mengenai struktur organisasi, klasifikasi hotel, 

sequence of service, peralatan restoran, kosakata bahasa Jepang, dan contoh percakapan 

(kaiwa), dengan tingkat kelayakan sebesar 93,24% (kategori sangat layak), sehingga layak 

digunakan sebagai media pembelajaran mandiri untuk mempersiapkan mahasiswa non-

perhotelan sebelum magang di hotel bintang lima. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa modul food and beverage service yang dikembangkan berhasil menjawab kebutuhan 

mahasiswa non-perhotelan akan bahan ajar yang komprehensif dan aplikatif, sekaligus 

menjadi solusi untuk mempercepat adaptasi mereka terhadap standar kerja di industri 

perhotelan berbintang lima. 

 

Kata Kunci: modul pembelajaran, food and beverage service, magang, hotel 

bintang lima, research and development. 
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要旨 

本研究は、Food and beverage service 教科書の開発プロセスを記述し、盛り込む

べき教材内容を特定するとともに、ホテル業界以外の学部出身の学生が五つ星ホテ

ルでのインターンシップに備えるための教材としての適切性を明らかにすることを目的と

する。研究方法には、Sugiyono の研究開発(R&D)モデルを 8 段階に適応させたもの

を用いた。データは Padma ホテル・スマラン支店の Food and beverage service 部

門における観察および聞き取り調査を通じて収集し、教材専門家およびメディア専門

家による検証を経た後、ホテル業界以外の学部出身の学生 31 名を対象に試用を

実施した。研究の結果、本教科書には組織構造、ホテルの等級分類、サービスの提

供順序(sequence of service)、レストラン用備品、日本語の語彙、会話例(会話)な

どの内容が含まれており、適切性の割合は 93.24%(「非常に適切」のカテゴリー)であ

ることが明らかになった。このことから、本教科書はホテル業界以外の学部出身の学

生が五つ星ホテルでのインターンシップに備えるための自主学習教材として適切に活

用できるといえる。以上のことから、開発された Food and beverage service 教科書

は、ホテル業界以外の学部出身の学生が求める、包括的かつ実践的な教材へのニ

ーズに応えることに成功したと同時に、五つ星ホテル業界における就業基準への適応

を早める一助となることが結論づけられる。 

キーワード: 学習教材、フード・アンド・ビバレッジ・サービス、実習、

五つ星ホテル、研究開発  
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