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ABSTRAK

Depo peti kemas merupakan salah satu fasilitas logistik yang memiliki peran
penting dalam mendukung kelancaran kegiatan ekspor dan impor melalui
penyediaan layanan penyimpanan peti kemas. Seiring berkembangnya teknologi
informasi, Depo Peti Kemas PT. XYZ Semarang menerapkan sistem online booking
sebagai bentuk digitalisasi pelayanan. Namun, penerapan sistem tersebut masih
menghadapi berbagai kendala, seperti belum adanya notifikasi otomatis setelah
proses approval, kesalahan pembacaan data, tampilan dokumen yang tidak sesuai,
keterbatasan fitur sistem, serta integrasi layanan yang belum optimal sehingga
memengaruhi kelancaran proses pelayanan. Penelitian ini dilaksanakan dengan
tujuan untuk menganalisis penerapan digitalisasi pelayanan booking peti kemas
menggunakan online booking dan mengidentifikasi kendala yang muncul
menggunakan Diagram Fishbone, serta menyusun rekomendasi perbaikan yang
dapat diterapkan di Depo Peti Kemas PT. XYZ Semarang. Untuk mencapai tujuan
tersebut, penelitian menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif,
dimana data diperoleh melalui observasi, wawancara semi terstruktur, dan
dokumentasi perusahaan. Tahapan analisis data dilakukan menggunakan metode
Diagram Fishbone dengan kerangka Man, Machine, Method dan Measurement.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem online booking telah
memberikan kemudahan dalam proses booking peti kemas, namun
implementasinya masih belum optimal karena dipengaruhi oleh faktor man,
machine, method dan measurement. Berdasarkan temuan tersebut, penelitian
mengusulkan formulir monitoring atas kendala yang terjadi sebagai upaya
perbaikan berkelanjutan guna meningkatkan kualitas pelayanan digital di Depo Peti
Kemas PT. XYZ Semarang.

Kata Kunci: Depo Peti Kemas, Digitalisasi Pelayanan, Fishbone, Logistik, Online
Booking.



ABSTRACT

A container depot is a logistics facility that plays a crucial role in facilitating
smooth export and import activities by providing container storage services. With
the advancement of information technology, the PT. XYZ Semarang Container
Depot implemented an online booking system as part of its service digitalization
efforts. However, the system's implementation still faces various challenges such as
the lack of automatic notifications following approval, data reading errors,
incorrect document displays, limited system features, and suboptimal service
integration which hinder the smooth operation of service processes. This study aims
to analyze the implementation of container booking digitalization via the online
booking system, identify emerging issues using a Fishbone Diagram, and formulate
improvement recommendations applicable to the PT. XYZ Semarang Container
Depot. To achieve these objectives, the study employs a qualitative method with a
descriptive approach, gathering data through observation, semi structured
interviews, and company documentation. Data analysis was conducted using the
Fishbone Diagram method, structured around the categories of Man, Machine,
Method, and Measurement. The results indicate that while the online booking
system has simplified the container booking process, its implementation remains
suboptimal due to factors related to Man, Machine, Method, and Measurement.
Based on these findings, the study proposes a monitoring form to track issues as
part of a continuous improvement effort to enhance the quality of digital services at
the PT. XYZ Semarang Container Depot.

Keywords: Container Depot, Fishbone, Logistics, Online Booking, Service
Digitalization.
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