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ABSTRAK 
Kedai kopi independen sebagai satu bentuk usaha dalam bisnis food and 
beverage, tentu membentuk aturan yang mengekang karyawan demi tujuan 
operasional. Akan tetapi sebagai tempat yang memiliki tujuan untuk produksi, di 
dalam praktiknya terdapat interaksi untuk menegosiasikan kekangan tersebut di 
antara para karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana 
bentuk interaksi karyawan, mulai dari aspek material hingga sosialnya dan dari 
kegiatan formal hingga kegiatan informal di dalam siklus operasional yang terus 
berulang. Adanya repetisi dari interaksi tersebut melahirkan pemahaman atas 
ruang yang mereka tempati, pemahaman ini hadir dalam level individu hingga 
kolektif yang sering kali dari pemahaman tersebut melahirkan pemaknaan 
terhadap ruang yang mereka tempati. Oleh karena itu  dengan adanya hubungan 
antara aspek material, praktik spasial, dan lahirnya pemahaman kolektif, 
penelitian ini akan menggunakan konsep teori yang dicetuskan oleh Henri 
Lefebvre dengan melihat ruang sebagai satu kesatuan yang bergerak simultan. 
Lebih lanjut konsep ruang dijelaskan melalui tiga bentuk ruang, yaitu: l’espace 
conçu, l’espace perçu,  dan l’espace vécu. Dengan menggunakan metode 
etnografi, penulis dapat memperoleh hasil lapangan dimana para karyawan yang 
secara aktif melakukan praktik spasial, melakukannya untuk menegosiasikan 
dominasi aturan yang ada, dan secara bersamaan menumbuhkan pemaknaan. 
Pemaknaan yang tumbuh meliputi pemahaman antar individu hingga pemahaman 
unik terhadap ruang yang mereka tempati, sampai pada tahap melampaui fungsi 
ruang yang seharusnya. Dengan adanya pemahaman tersebut, dapat dikatakan 
para karyawan mengalami ruang dari produksi dan reproduksi ruang yang terjadi 
di setiap siklus operasional. Pengalaman ruang yang hidupi hadir diantara para 
karyawan, ternyata berpengaruh pada bagaimana operasional kedai kopi 
dijalankan karena kedai kopi dimaknai sebagai bagian dari diri karyawan, yang 
tumbuh dari kesan dan momen-momen yang terjadi selama mereka menempati 
ruang tersebut. 
 
 
Kata kunci: Karyawan, Operasional, Rasa memiliki, Kedai Kopi, Ruang. 
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ABSTRACT 
 

Independent coffee shops, as a form of business within the food and beverage 
industry, naturally establish rules that restrict employees for operational purposes. 
However, as places focused on production, in practice there are interactions 
among employees to negotiate these restrictions. This study aims to describe the 
nature of employee interactions, ranging from material to social aspects and from 
formal to informal activities within a continuously recurring operational cycle. 
The repetition of these interactions fosters an understanding of the space they 
occupy; this understanding manifests at both the individual and collective levels, 
often giving rise to a sense of place. Therefore, given the relationship between 
material aspects, spatial practices, and the emergence of collective understanding, 
this study will employ the theoretical framework proposed by Henri Lefebvre, 
viewing space as a unified entity that evolves simultaneously. Furthermore, the 
concept of space is elaborated through three forms: l’espace conçu, l’espace 
perçu, and l’espace vécu. Using ethnographic methods, the author obtained field 
findings showing that employees who actively engage in spatial practices do so to 
negotiate existing rules and, simultaneously, to cultivate meaning. The meaning 
that emerges ranges from mutual understanding among individuals to a unique 
understanding of the space they occupy, extending beyond the space’s intended 
function. With this understanding, it can be said that employees experience a 
sense of place regarding the production and reproduction of space that occurs in 
every operational cycle. The sense of place present among employees turns out to 
influence how the coffee shop’s operations are conducted because the coffee shop 
is perceived as part of the employees’ identity, which grows from the impressions 
and moments that occur while they occupy that space. 
 
 
Keywords: Employees, Operations, Sense of place, Coffee Shop, Space. 
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