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ABSTRAK 

PT Summit Oto Finance bekerjasama dengan pihak PT Asuransi Sinarmas 

untuk memberikan perlindungan kepada konsumen terhadap risiko – risiko yang 

mungkin dapat terjadi selama jangka waktu kredit. Klausul yang digunakan dalam 

pelaksanaan klaim asuransi adalah Total Loss Only, yaitu artinya ganti rugi yang 

akan diberikan perusahaan apabila kendaraan bermotor yang dijaminkan terjadi 

kerusakan total sebesar 75% atau hilang.  

Penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan klaim asuransi 

kendaraan bermotorPT Summit Oto Finance Cabang Salatiga, kedua adalah untuk 

mengetahui akibat hukum jika proses klaim asuransi ditolak dan hambatan- 

hambatan dalam pelaksanaan klaim asuransi.  

 Dalam penelitian ini digunakan metode pendekatan yuridis empiris, 

dengan menggunakan data primer dan data sekunder yang kemudian dianalisis 

dengan menggunakan teknik deskriptif kualitatif. 

Pelaksanaan klaim asuransi kendaraan bermotor dapat dilaksanakan 

dengan baik, asalkan sesuai dengan prosedur dan syarat – syarat yang berlaku. 

Akibat hukum apabila proses klaim ditolak Debitur harus tetap berkewajiban 

untuk melunasi seluruh hutang dalam jangka waktu paling lambat 7 (tujuh) hari. 

Munculnya hambatan yang terjadi dilatarbelakangi dari Debitur itu sendiri dalam 

mengajukan proses permohonan klaim asuransi kendaraan bermotor roda dua 

yang tidak sesuai dengan prosedur dan syarat – syarat yang sudah secara sah 

diatur dalam Surat Edaran Nomor 041/ M/ SOP/ XI/ 2010 tentang Proses Klaim 

Asuransi pada PT Summit Oto Finance. 
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