DAFTAR ISl

Halaman Judul .......... . a..... g8........... o T .o ocveoneerreecenrseensenarens i
Pernyataan Keaslian TeSiS: ...t tiieeeveevasste s ibee ot eseesaasbieeeeeseeseeseesneeses ii
Persetujuan Tglis .. .. . %" ... dh. ... 88 . .. ............. iii
Abstract ... s . of...... A ... 0P ... iv
Abstrakgl'....£.5. 9....... Y A ... Y. W %
Kata B¥nganlas =......... S S . . ....... 5. .. W .. Vi
Dafiflf TaQc...... oW B . B..... [0)... U . AN, Y .. .0 Xi
Daiifar Gama@ar .. % B . .. 1 BY. .. 4. SN A .. g\ Xiii
BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah .........c.cccccoooiiiiiiiiiiis 1
1.2 Rumusan Masalah ..........ccoiiiiiininiine s 8
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian ................ccccccevveiieinnn 9
1.3.1  Tujuan Peneltian 4..........cimeereeninceeneennendiane. 9
1.3.2 Kegunaan Penelitian ..., 9
1.3.2.1 Bagi Perusahaan..............c.cccccoocivivinnnnns 9
1.3.2.2 Bagi Penelitian yang Akan Datang ......... 10

BAB 11 TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODEL
2.1 Telaah PUSIAKA ....ccovvviiriiiiiiieeieeesie e 11
2.1.1  Loyalitas MEreK .......coes . svnsssmnns e sns e oussnssnes e 11
> 1 EEGutra MEIEK BN SRR . .. B N . 12
2.1.3 Ketersediaan Produk ............ccocceveeivninnennennnnn 19
2.1.4  Harga ..o 20
2.1.5 COVEIAQE ....ooivieieiiieeniee e 25
2.2 Penelitian Terdahulu ..........ccoocoovviiiininiien e 25

viii



BAB Il

BAB IV

2.3
2.4

Payo]
2.6

Pengembangan Model dan Kerangka Pikir Teoritis ....... 26

Dimensionalisasi Variabel ..., 27
2.4.1 Variabel dan Indikator Variabel Citra Merek ..... 27
2.4.2 Variabel dan Indikator Variabel Ketersediaan
REGUK.... ... ... 27
2.4.3 Variabel dan Indikator Variabel Harga............... 28
2.4.4 Variabel dan Indikator Variabel Coverage......... 29
2.4.5 Variabel dan Indikator Variabel Loyalitas Merek. 29
Logical Connection Variabel Indikator............c............. 30
Identifikasi Kebijakan dan Indikator Variabel................ 35
2.6.1 Identifikasi Kebijakan Citra Merek..................... 35
2.6.2 ldentifikasi Kebijakan Ketersediaan Produk....... 36
2.6.3 ldentifikasi Kebijakan Harga .............c...ccccccve. 36
2.6.4 ldentifikasi Kebijakan Coverage......................... 37

METODE PENELITIAN

3.1
3.2
3.3
3.4
5

3.6

Jenis danfSumber'Datal £ Ll .. ................... A0 39
Populasi dan Sampel .........cccooceiieriiiieiciecc e 40
Metode Pengumpulan Data...............cccccoveveiieiienin e, 41
Analisis Uji Reliabilitas dan Validitas............c.c..cc....... 42
Pengujian Penyimpangan Asumsi Klasik ....................... 43
Sellmmblormalitas............. oo T 43
3.5.2  Uji Multikolinearitas.........cccceceveveiveveiiesieennn, 43
3.5.3 Uji HeteroskedastiSitas............cccocvervireserennnnn 44
Teknik Analisis . ... ... 45

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

4.1

RESPONAEN ...t 50
4.1.1 Responden Menurut UsSia.........cccoceverenineninnnnnn 50



BAB V

4.1.2 Responden Menurut Jenis Kelamin ................... 50

4.1.3 Responden Menurut Pendidikan Terakhir .......... 51
4.2 Uji Reliabilitas dan Validitas .........cccccooovvvininiininiene. 51
421 UjibReliabilitas ...t it 51
4.2.2 Uji ValiditaS........ccomeiiiiiienesiesie e 52
4.3 HaSi ANAliSIS .cveiviiiiiiiniiiiceie it 53
4.3.1 NormalitaS Data .....ccccoevverveeiiiiiinieciiieie e 54
4.3.2  Uji Multikoliniearitas.............cccovviveivnnniriinnnnn, 54
4.3.3 Uji HeteroskedastiSItas.........cccovrvcrereienneinennnns 55
4.4 Analisis Regresi dan Pengujian HIpotesis .........c.cc......... 56
4.4.1 Pengujian HIPOtESIS......cecvuriiiieeieieiieiiiienecsieie 58
4.4.2 Pengujian Secara Bersama-sama (Overall)......... 60
4.4.3 Koefisien Determinasi........ccoceevereriereienenennenns 60

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI KEBIJAKAN

5.1 N@sitiian ... S d........ . 62
5.1.1 Ringkasan Penelitian........c.c.c..ccccovevviinriverninnnnn. 62
5.1.2 Kesimpulan HIpOtesiS ............cccccvvevreiieiieiieennenn, 63

5.1.2.1 Pengaruh Citra merek terhadap Loyalitas
merek.......on @ ... f............ 63
5.1.2.2 Pengaruh Ketersediaan Produk terhadap
Loyalitas merek..........ccceevevvevvereennnnn, 63
5.1.2.3 Pengaruh Harga Terhadap Loyalitas merek. 64
5.1.2.4 Pengaruh Coverage Terhadap Loyalitas

THOFCK . W8 W ... . . 64

5.1.3 Kesimpulan Masalah Penelitian.............c...c........ 64

5.2 IMpliKasi TEOMIS ....cccvviiiieiiecie e 65
5.3 Implikasi Kebijakan .........cccccooiiiinininiiinie e 67
5.4 Keterbatasan Penelitian...........ccccoevvvieiveneniniicne e, 68



FEB UNDIP




