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ABSTRAK

Akun Instagram @balloonsbycici hanya mengunggah 3 konten sejak akun dibuat pada
pertengahan Juli 2025. Hingga 3 Maret 2026, akun tersebut memiliki 14 followers dan
menjangkau 11 akun, yang menunjukkan bahwa performa akun masih belum optimal. Tugas
akhir ini bertujuan untuk memproduksi konten marketing melalui Instagram Reels sebagai
upaya meningkatkan jumlah followers pada akun Instagram @balloonsbycici. Untuk mencapai
tujuan tersebut, diproduksi 10 konten marketing dalam format Reels melalui tahapan pra
produksi, produksi, dan pasca produksi yang mencakup observasi akun, wawancara dengan
pemilik, penyusunan Standard Sequence Guide (SSG) dan kalender konten, pengambilan
gambar, penyuntingan video, serta publikasi konten secara bertahap pada periode 2-11 Juni
2026. Hasil evaluasi berdasarkan Key Performance Indicator (KPI) menunjukkan bahwa
seluruh indikator yang telah ditetapkan mengalami peningkatan, yaitu jumlah followers
meningkat dari 14 menjadi 111 akun (+692,9%), penayangan akun meningkat dari 76 menjadi
8.764 kali (+11.431,6%), jangkauan akun meningkat dari 11 menjadi 1.448 akun, serta
kunjungan profil mencapai 711 kunjungan. Secara keseluruhan, produksi konten marketing
melalui Instagram Reels menunjukkan kontribusi positif terhadap pertumbuhan followers dan
peningkatan eksistensi digital akun Instagram @balloonsbycici.

Kata kunci: Konten marketing, Instagram Reels, Followers, UMKM, Balloons by Cici
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ABSTRACT

The Instagram account @balloonsbycici has posted only 3 pieces of content since it
was created in mid-July 2025. As of March 3, 2026, the account had 14 followers and
reached 11 accounts, indicating that the account’s performance is still suboptimal.
This final project aims to produce marketing content via Instagram Reels as an effort
to increase the number of followers on the @balloonsbycici Instagram account. To
achieve this goal, 10 pieces of marketing content in the Reels format were produced
through the pre-production, production, and post-production stages, which included
account observation, an interview with the account owner, the development of a
Standard Sequence Guide (SSG) and a content calendar, filming, video editing, and
the gradual publication of content during the period of June 2-11, 2026. Evaluation
results based on Key Performance Indicators (KPIs) showed that all established
indicators improved: the number of followers increased from 14 to 111 accounts
(+692.9%), account views increased from 76 to 8,764 (+11,431.6%), account reach
increased from 11 to 1,448 accounts, and profile visits reached 711. Overall, marketing
content production via Instagram Reels demonstrated a positive contribution to
follower growth and an increase in the digital presence of the @balloonsbycici
Instagram account.

Keywords: Content marketing, Instagram Reels, Followers, MSME, Balloons by Cici
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