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MOTO DAN PERSEMBAHAN

“it will pass.”

“Ingatlah, Sesungguhnya pertolongan Allah itu amat dekat.”

(QS. Al-Bagarah: 214)

“Kalian tahu kan dalam hidup, ada saatnya semuanya terasa terulang dan
melelahkan, seolah setiap hari berjalan sama. Tapi di tengah rasa itu tetaplah
mencoba melangkah dengan pikiran, *Hari ini aku akan berusaha sedikit lebih
baik daripada kemarin.’”

- Ahn Keonho

“Semua akan berlalu. Meskipun saat-saat yang sulit datang, aku bertahan dan
berpikir bahwa itu akan berlalu.”

- Lee Haechan



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus
dan Implementasi Coretax Direktorat Jenderal Pajak (DJP) terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama Semarang Gayamsari. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian asosiatif kausal.
Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di
KPP Pratama Semarang Gayamsari. Sampel penelitian berjumlah 100 responden
yang dipilih menggunakan teknik accidental sampling. Pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner, sedangkan analisis data menggunakan
analisis regresi linier berganda dengan bantuan IBM SPSS Statistics versi 27. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan Fiskus berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Implementasi Coretax
Administration System DJP juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Selain itu, Kualitas Pelayanan Fiskus dan
Implementasi Coretax Administration System DJP secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Temuan
penelitian menunjukkan bahwa peningkatan kualitas pelayanan fiskus dan
implementasi sistem perpajakan yang lebih baik berkontribusi terhadap
peningkatan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Semarang
Gayamsari.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan Fiskus, Coretax Direktorat Jenderal Pajak (DJP),
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.



ABSTRACT
This study aims to analyze the influence of Tax Officer Service Quality and the

implementation of the Coretax Directorate General of Taxes on Individual
Taxpayer Compliance at KPP Pratama Semarang Gayamsari. This study employed
a quantitative approach using a causal associative research design. The population
consisted of individual taxpayers registered at KPP Pratama Semarang Gayamsari.
A total of 100 respondents were selected using the accidental sampling technique.
Data were collected through questionnaires and analyzed using multiple linear
regression with IBM SPSS Statistics version 27. The results indicate that Tax
Officer Service Quality has a positive and significant effect on Individual Taxpayer
Compliance. The implementation of the Coretax Administration System DJP also
has a positive and significant effect on Individual Taxpayer Compliance.
Furthermore, Tax Officer Service Quality and the implementation of the Coretax
Administration System DJP simultaneously have a positive and significant effect
on Individual Taxpayer Compliance. The findings indicate that improvements in
tax officer service quality and the implementation of a more effective tax
administration system contribute to enhancing Individual Taxpayer Compliance at
KPP Pratama Semarang Gayamsari.

Keywords: Tax Officer Service Quality, Coretax Directorate General of Taxes,
Individual Taxpayer Compliance.
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