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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digitalisasi pajak, informasi
positif, dan informasi negatif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Kepatuhan wajib pajak menjadi aspek penting dalam sistem perpajakan, khususnya
dalam penerapan sistem self assessment yang menuntut wajib pajak memenuhi
kewajiban perpajakannya secara mandiri. Perkembangan digitalisasi pajak serta
informasi yang diterima wajib pajak dapat memengaruhi persepsi dan sikap wajib
pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang
pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Semarang Timur. Teknik pengambilan
sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 110
orang. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert
1-5 dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan program
SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi pajak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Informasi positif juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Sementara itu, informasi negatif berpengaruh signifikan dengan arah positif
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sehingga tidak sesuai dengan arah
hipotesis yang diajukan. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,670 menunjukkan
bahwa digitalisasi pajak, informasi positif, dan informasi negatif mampu
menjelaskan kepatuhan wajib pajak orang pribadi sebesar 67%, sedangkan sisanya
dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian ini.

Kata kunci: Digitalisasi Pajak, Informasi Positif, Informasi Negatif, Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi.



ABSTRACT

This study aims to analyze the effects of tax digitization, positive information, and
negative information on individual taxpayers’ compliance. Taxpayer compliance is
a crucial aspect of the tax system, particularly in the implementation of a self-
assessment system that requires taxpayers to fulfill their tax obligations
independently. Advances in tax digitization and the information received by
taxpayers can influence their perceptions and attitudes toward fulfilling their tax
obligations. This study employs a quantitative approach. The population consists
of individual taxpayers registered with the Semarang Timur Tax Office (KPP
Pratama). The sampling technique used was purposive sampling, with a sample size
of 110 respondents. Research data were collected through a questionnaire using a
1-5 Likert scale and analyzed using multiple linear regression with the assistance
of SPSS software. The results of this study indicate that tax digitization has a
positive and significant effect on individual taxpayer compliance. Positive
information also has a positive and significant effect on individual taxpayer
compliance. Meanwhile, negative information has a significant positive effect on
individual taxpayer compliance, which is inconsistent with the direction of the
proposed hypothesis. The Adjusted R-Square value of 0.670 indicates that tax
digitization, positive information, and negative information account for 67% of
individual taxpayer compliance, while the remainder is explained by other
variables outside the scope of this study.

Keywords: Tax Digitalization, Positive Information, Negative Information,
Individual Taxpayer Compliance.
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