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RINGKASAN

MUHAMMAD RIFQI PRADANA. 23020322140091. 2025. Analisis Perilaku
Konsumen terhadap Keputusan Pembelian Kopi Djuara di Kota Semarang
(Pembimbing: MIGIE HANDAYANI dan DINDA AYU SEKARNURANI)

Peningkatan jumlah coffee shop di Kota Semarang menyebabkan persaingan
usaha semakin kompetitif, sehingga konsumen memiliki banyak alternatif pilihan
sebelum melakukan pembelian. Kondisi ini mendorong konsumen untuk
melakukan proses evaluasi yang lebih selektif berdasarkan pertimbangan budaya,
sosial, pribadi, dan psikologis. Situasi tersebut berpotensi memengaruhi tingkat
penjualan serta keberlangsungan usaha Kopi Djuara sebagai salah satu brand kopi
lokal di Kota Semarang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik
konsumen serta menganalisis pengaruh faktor budaya, sosial, pribadi, dan
psikologis terhadap keputusan pembelian Kopi Djuara di Kota Semarang.

Penelitian dilaksanakan pada bulan Januari—Februari 2026 di tiga cabang
Kopi Djuara, yaitu Jalan Gajahmada, Jalan Pleburan, dan Gedung Muladi Dome
Tembalang. Metode yang digunakan adalah survei dengan pendekatan kuantitatif.
Teknik penentuan sampel menggunakan non probability sampling melalui
accidental sampling dengan jumlah responden sebanyak 150 orang. Kriteria
responden dalam penelitian ini adalah berusia minimal 17 tahun, pernah membeli
dan mengonsumsi Kopi Djuara minimal dua kali dalam tiga bulan terakhir, serta
melakukan pembelian untuk konsumsi pribadi dan bukan untuk tujuan
perdagangan. Analisis data yang digunakan meliputi analisis deskriptif untuk
menggambarkan karakteristik responden dan analisis regresi logistik untuk menguji
pengaruh variabel independen terhadap keputusan pembelian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses keputusan pembelian Kopi
Djuara melalui tahapan pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi
alternatif, keputusan pembelian, hingga perilaku pasca pembelian, di mana
konsumen menyadari kebutuhan konsumsi kopi sebagai bagian dari gaya hidup
sehari-hari, memperoleh informasi melalui pengalaman pribadi maupun lingkungan
sosial, serta mengevaluasi produk berdasarkan kesesuaian harga, rasa, dan kualitas.
Berdasarkan karakteristik responden, mayoritas konsumen didominasi oleh
kelompok generasi Z dengan latar belakang mahasiswa/pelajar dan tingkat
pendapatan dibawah UMK kota semarang, yang menunjukkan bahwa segmen
utama pasar Kopi Djuara adalah generasi muda dengan daya beli terbatas. Hasil
analisis regresi logistik menunjukkan bahwa hanya faktor pribadi yang berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, khususnya terkait kondisi ekonomi dan
kemampuan daya beli konsumen, sedangkan faktor budaya, sosial, dan psikologi
tidak berpengaruh signifikan. Temuan ini menegaskan bahwa keputusan pembelian
Kopi Djuara lebih banyak ditentukan oleh kesesuaian harga dengan kemampuan
finansial konsumen dibandingkan faktor lainnya.



KATA PENGANTAR

Keputusan pembelian merupakan hasil dari proses perilaku konsumen dalam
mengenali kebutuhan, mencari informasi, mengevaluasi alternatif, hingga menentukan
pilihan terhadap produk yang dianggap mampu memberikan kepuasan serta nilai
terbaik. Dalam industri kopi yang berkembang pesat di Kota Semarang, perilaku
konsumen menjadi faktor krusial yang memengaruhi tingkat daya saing dan
keberlangsungan usaha, termasuk Kopi Djuara. Perubahan pola konsumsi kopi yang
kini telah menjadi bagian dari gaya hidup modern menyebabkan konsumen tidak hanya
mempertimbangkan kualitas rasa, tetapi juga citra merek, pengalaman konsumsi, serta
pengaruh faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis dalam proses pengambilan
keputusan. Oleh karena itu, pemahaman yang menyeluruh terhadap perilaku konsumen
sangat diperlukan agar perusahaan mampu merumuskan strategi pemasaran yang tepat,
menciptakan kepuasan, mendorong pembelian ulang, serta menetapkan harga yang
sesuai dengan persepsi nilai dan daya beli masyarakat Kota Semarang.

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa
atas limpahan rahmat, karunia, serta petunjuk-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi berjudul “Analisis Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan
Pembelian Kopi Djuara Di Kota Semarang” dengan baik dan lancar. Penyusunan
skripsi ini merupakan salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana
Pertanian pada Program Studi Agribisnis, Fakultas Peternakan dan Pertanian,
Universitas Diponegoro. Penulis menyadari bahwa terselesaikannya skripsi ini
tidak terlepas dari bimbingan, bantuan, dan dukungan berbagai pihak yang telah

memberikan kontribusi, baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena
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