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RINGKASAN

HAIKAL PRNADYA. 23020322140110. 2026. Pengaruh Bauran Pemasaran
Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Agrowisata Melon Premium di Akaruku
Hydrofarm Cisauk Tangerang (Pembimbing: HERY SETIYAWAN dan MIGIE
HANDAYANI).

Penelitian bertujuan untuk 1) Mengidentifikasi karakteristik konsumen
Akaruku Hydrofarm Cisauk; 2) Menganalisis penerapan bauran pemasaran
agrowisata (product, price, place, promotion, people, process dan physical
evidence) Akaruku Hydrofarm Cisauk. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan
Oktober sampai Desember 2025 dan berlokasi di Akaruku Hydrofarm, Jalan Raya
Cisauk Lapan No. 27, Kecamatan Cisauk, Kabupaten Tangerang, Banten 15341.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei. Pemilihan metode
ini didasarkan pada tujuan penelitian untuk menganalisis pengaruh bauran
pemasaran agrowisata terhadap loyalitas konsumen pada Akaruku Hydrofarm
Cisauk. Kondisi yang terjadi di Akaruku Hydrofarm Cisauk sebagai destinasi
agrowisata melon premium yang menghadapi persaingan dengan agrowisata sejenis
di Kabupaten Tangerang serta adanya fluktuasi jumlah kunjungan konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan bauran pemasaran
agrowisata yang meliputi product, price, place, promotion, people, process, dan
physical evidence terhadap loyalitas konsumen. Data yang digunakan dalam
penelitian ini terdiri dari data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh
melalui wawancara dengan pihak pengelola serta penyebaran kuesioner kepada
konsumen yang telah berkunjung dan membeli melon premium di Akaruku
Hydrofarm Cisauk minimal dua kali, sedangkan data sekunder diperoleh dari
literatur, jurnal, dan dokumen pendukung lainnya. Metode pengambilan sampel
menggunakan accidental sampling dengan jumlah responden sebanyak 150 orang.
Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linear
berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) karakteristik konsumen Akaruku
Hydrofarm Cisauk agrowisata bersifat universal dengan tujuan kunjungan rekreasi
dan edukasi; 2) penerapan bauran pemasaran agrowisata yang meliputi product,
price, place, promotion, people, process, dan physical evidence secara umum telah
diterapkan dengan cukup baik; 3) berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda,
variabel place, people, process, dan physical evidence berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas konsumen, sedangkan variabel product, price, dan promotion
tidak berpengaruh secara parsial terhadap loyalitas konsumen Akaruku Hydrofarm
Cisauk.

Simpulan penelitian menunjukkan bahwa loyalitas konsumen Akaruku
Hydrofarm Cisauk dipengaruhi oleh lokasi yang strategis, kualitas pelayanan,
kelancaran proses layanan, serta kondisi fisik dan fasilitas agrowisata dibandingkan
dengan aspek produk, harga, dan promosi. Peningkatan loyalitas konsumen dapat
dilakukan dengan memperkuat kinerja sumber daya manusia, memperbaiki proses
pelayanan, serta meningkatkan dan memelihara fasilitas fisik agrowisata.



KATA PENGANTAR

Akaruku Hydrofarm Cisauk merupakan usaha yang bergerak di bidang
agrowisata petik melon berbasis pertanian hidroponik, yang menawarkan
pengalaman wisata edukatif sekaligus rekreasi bagi pengunjung. Akaruku
Hydrofarm Cisauk berlokasi di Kecamatan Cisauk, Kabupaten Tangerang. Penulis
melakukan penelitian di Akaruku Hydrofarm Cisauk dengan mempelajari
penerapan bauran pemasaran serta pengaruhnya terhadap loyalitas konsumen pada
agrowisata petik melon.

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat dan karunia-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Bauran
Pemasaran 7P terhadap Loyalitas Konsumen pada Agrowisata Petik Melon di
Akaruku Hydrofarm Cisauk™ dengan baik dan tepat waktu.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini tidak terlepas
dari bimbingan, bantuan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada
kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Dr. Hery Setiyawan, S.Pt., M.Sc. selaku Dosen Pembimbing Utama,
Koordinator Laboratorium Manajemen Agribisnis, serta Dosen Wali yang
telah memberikan bimbingan, arahan, dan masukan selama proses
penyusunan skripsi ini.

2. Dr. Migie Handayani, S.Pt., M.Si. selaku Dosen Pembimbing Anggota yang
telah memberikan arahan dan saran yang sangat bermanfaat sehingga skripsi

ini dapat diselesaikan dengan baik.
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