ABSTRAKSI

Penelitian ini ditujukan untuk menguji pengaruh lkaa
kepemimpinan manajemen terhadap kompetensi mikmdimananajer dan
fleksibilitas layanan dalam meningkatkan kinerj& amkro mandiri.

Sampel penelitian ini adalah mikro mandiri manaeiPT. Bank
Mandiri (Persero) Tbk. Micro Bussiness District @en(MBDC) Semarang,
sejumlah 119 responderSructural Equation Modeling (SEM) yang
dijalankan dengan perangkat lunak AMOS, digunakatuku menganalisis
data, Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitassk@mpinan manajemen
berpengaruh positif terhadap kompetensi mikro mandianajer dan
fleksibilitas layanan dalam meningkatkan kinerj# umicro mandiri.

Temuan empiris tersebut mengindikasikan bahwa tasali
kepemimpinan manajemen berpengaruh signifikan iposierhadap
kompetensi micro Mandiri manajer; kualitas kepemitap manajemen
berpengaruh signifikan positif terhadap fleksibgit layanan; kualitas
kepemimpinan manajemen berpengaruh positif terh&ézgrja unit micro
mandiri, kompetensi mikro mandiri manajer tidak gergaruh signifikan
positif terhadap kinerja unit micro mandiri, darekiibilitas layanan
berpengaruh positif terhadap kinerja unit micro dian

Kata Kunci: kualitas kepemimpinan manajemekompetensi manajer,
Fleksibilitas layanan, dan kinerja bank
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