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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kinerja organisasi dalam mendukung
keberhasilan pelayanan publik, khususnya pada instansi pemerintah daerah. Kinerja
organisasi dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya motivasi kerja dan lingkungan kerja
pegawai. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara motivasi kerja dan
lingkungan kerja dengan kinerja organisasi di Dinas Kesehatan Kota Tegal. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan tipe penelitian Eksplanatori. Penelitian
dilaksanakan di Dinas Kesehatan Kota Tegal dengan responden pegawai yang berjumlah 84.
Teknik pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner, sedangkan analisis data
menggunakan uji korelasi kendall tau b dan uji konkordasi kendall. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pada variabel motivasi kerja angka koefisien korelasi kendall tau
bernilai positif yaitu 0.489, yang artinya memiliki hubungan yang signifikan dengan kinerja
organisasi, pada variabel lingkungan kerja angka koefisien korelasi kendall tau bernilai
positif yaitu 0.786, yang artinya memiliki hubungan yang signifikan dengan kinerja
organisasi, hasil dari uji konkordasi kendall menunjukkan angka 0.775 yang artinya motivasi
kerja dan lingkungan kerja secara simultan berhubungan signifikan dengan kinerja organisasi
di Dinas Kesehatan Kota Tegal. Kesimpulan penelitian ini adalah bahwa semakin baik
motivasi kerja dan lingkungan kerja pegawai, maka semakin baik pula kinerja organisasi.
Oleh karena itu, peningkatan motivasi kerja dan perbaikan lingkungan kerja perlu menjadi
perhatian dalam upaya meningkatkan kinerja organisasi.

Kata kunci: motivasi kerja; lingkungan kerja; kinerja organisasi



ABSTRACT

This study is motivated by the importance of organizational performance in supporting the
success of public services, particularly in local government institutions. Organizational
performance is influenced by various factors, including employees’ work motivation and
work environment. This study aims to determine the relationship between work motivation
and work environment with organizational performance at the Tegal City Health Office. This
research employs a quantitative method with an explanatory research design. The study was
conducted at the Tegal City Health Olffice with 84 employees as respondents. Data were
collected using questionnaires, while data analysis was carried out using the Kendall’s tau-
b correlation test and the Kendall’s coefficient of concordance test. The results show that the
work motivation variable has a positive Kendall’s tau correlation coefficient of 0.489,
indicating a significant relationship with organizational performance. The work environment
variable has a positive Kendall’s tau correlation coefficient of 0.786, indicating a significant
relationship with organizational performance. The results of the Kendall’s coefficient of
concordance test show a value of 0.775, indicating that work motivation and work
environment simultaneously have a significant relationship with organizational performance
at the Tegal City Health Office. The conclusion of this study is that the better the employees’
work motivation and work environment, the better the organizational performance.
Therefore, improving work motivation and enhancing the work environment should be a
priority in efforts to improve organizational performance.

Keywords: work motivation, work environment; organizational performance
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