
 
 

 

 

PENGARUH KETERSEDIAAN SARANA PRASARANA DAN STATUS SOSIAL 

EKONOMI TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT SEBAGAI PENGGUNA 

FASILITAS HALTE TRANSJAKARTA BLOK M 

 

SKRIPSI 

 

 

Disusun Untuk Memenuhi Persyaratan Menyelesaikan Pendidikan Strata-1 

Departemen Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Diponegoro 

 

Dosen Pembimbing: 

Drs. Ari Subowo, M.A. 

 

 

Penyusun: 

Amelia Damayanti 

14020222136020 

 

DEPARTEMEN ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

SEMARANG 

2025 



ii  

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

 



iii  

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 



iv  

 

MOTTO 

 

 

 

 

 

“Dan bahwa manusia tidak akan mendapatkan selain apa yang telah 

diusahakannya.” 

QS. An-Najm: 39 

 

 

 

“It Will Pass” 

 

Penulis 

 

 

 

“Long Story Short, I Survived” 

 

Taylor Swift 



v  

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

1. Terima kasih penulis ucapkan kepada Allah SWT atas limpahan rahmat, 

hidayah, dan kekuatan-Nya, setiap proses yang penulis jalani dapat terlewati 

satu per satu. Dengan segala jalan yang diberikan, penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan baik. Semoga setiap langkah dan ilmu yang tertuang di 

dalamnya menjadi amal kebaikan dan mendapatkan ridha-Nya. 

2. Teruntuk Alm. Bapak, Edy Paryanto, meski raganya tiada, kehadirannya tetap 

hidup dalam setiap keputusan, setiap doa, dan setiap usaha yang penulis 

lakukan. Terima kasih telah mengajarkan arti keteguhan hati dan keberanian. 

Untuk Ibu, Sri Maryana, yang selalu menjadi sumber kekuatan, doa, dan kasih 

tanpa batas. Terima kasih telah menemani setiap proses dan menjadi alasan 

penulis terus melangkah. Bapak dan Ibu adalah kekuatan terbesar dalam 

perjalanan hidup penulis, yang selalu membuka tangan lebar-lebar dan menjadi 

tempat pulang di segala keadaan. Skripsi ini penulis persembahkan sebagai 

wujud rasa terima kasih dan cinta yang tidak pernah cukup untuk terucap. 

3. Untuk Mbak, Norma Diana, seseorang yang diam-diam selalu menjadi sumber 

kekuatan penulis. Terima kasih telah percaya pada penulis bahkan ketika 

penulis ragu pada diri sendiri. Terima kasih telah menjadi tempat bercerita dan 

tertawa, menjadi panutan dalam kesederhanaan, keikhlasan, dan kebaikan. 

Setiap pencapaian dalam karya ini adalah hasil dari kasih sayang, nasihat, dan 

keteguhan yang tidak pernah berhenti mengiringi langkah penulis. 



vi  

 

4. Teruntuk diri ini, Amelia Damayanti, aku bangga akhirnya menyelesaikan 

sebuah perjalanan yang pernah terasa begitu jauh. Terima kasih telah berani 

memulai, walau sempat ragu, dan terus berjalan walau jalannya tidak selalu 

mulus. Karya ini adalah bukti bahwa aku mampu melewati segala ketakutan, 

kecemasan, dan batasan yang pernah aku pikir tidak bisa kulalui. Semoga 

keberhasilan ini menjadi titik awal dari langkah-langkah yang lebih besar nanti. 

Langkah yang akan kuhadapi dengan keberanian yang sama seperti saat aku 

menuntaskan perjalanan ini. 

5. Kepada teman-teman di grup “S2 PANUTAN” (Elsa, Jeremy, Ramzy, Rifat, 

Thalia, dan Zakiya). Terima kasih sudah memberi warna, tawa, semangat, dan 

dukungan selama masa perkuliahan penulis. Kehadiran kalian membuat 

perjalanan studi ini menjadi lebih ringan dan penuh cerita. Semoga 

kebersamaan ini terus terjaga dan kita semua diberi kesempatan untuk meraih 

kesuksesan di jalan masing-masing. 

6. Kepada teman-teman KKN kelompok 3 (anak-anak Serengan). Walaupun kita 

baru saling kenal empat bulan lalu dan waktu kebersamaan kita cuma satu 

bulan, tapi banyak sekali cerita seru, pengalaman baru, dan momen berharga 

yang penulis dapat. Sampai sekarang, kalau penulis kangen KKN, penulis 

masih sering buka akun Instagram KKN untuk mengenang semua momen itu. 

Terima kasih atas kebersamaan singkat namun bermakna yang akan selalu 

penulis ingat. 



vii  

 

7. Untuk Aura, Aurell, Eci, teman-teman KKN yang tidak pernah penulis sangka 

akan tetap dekat sampai sekarang. Terima kasih karena masih sering 

meluangkan waktu untuk main dan kadang saling menyemangati, terutama 

dalam perjuangan menghadapi skripsi. Kehadiran kalian membuat perjalanan 

ini terasa lebih ringan dan menyenangkan. Semangat menyelesaikan skripsi ya. 



viii  

 

ABSTRAK 

Transportasi publik berperan penting dalam mobilitas masyarakat kota, termasuk 

Transjakarta sebagai sistem BRT terbesar di Indonesia. Namun, Halte Transjakarta 

Blok M masih menghadapi ketidakmerataan fasilitas seperti minimnya tempat duduk, 

pencahayaan, informasi rute, serta akses disabilitas. Penelitian ini bertujuan 

menganalisis pengaruh ketersediaan sarana dan prasarana (X1) serta status sosial 

ekonomi (X2) terhadap kepuasan masyarakat (Y). Metode yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan survei terhadap 97 pengguna aktif Transjakarta. 

Pengukuran variabel dilakukan melalui kuesioner yang mencakup aspek fasilitas halte, 

karakteristik sosial ekonomi, dan kepuasan layanan. Analisis meliputi uji validitas, 

reliabilitas, korelasi Spearman, regresi berganda, dan koefisien determinasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa ketersediaan sarana dan prasarana memiliki pengaruh 

kuat dan signifikan terhadap kepuasan masyarakat, sedangkan status sosial ekonomi 

tidak memberikan pengaruh langsung. Temuan ini menegaskan pentingnya 

peningkatan fasilitas fisik halte, keamanan, kejelasan informasi, dan aksesibilitas 

disabilitas untuk meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan pengguna. 

Kata Kunci: Sarana dan Prasarana, Kepuasan Masyarakat, Transjakarta 
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ABSTRACT 

Public transportation plays a crucial role in urban mobility, including Transjakarta, 

Indonesia's largest public transportation system. However, the Blok M Transjakarta 

bus stop still faces inequities in facilities, such as limited seating, lighting, route 

information, and disability access. This study aims to analyze the influence of the 

availability of facilities and infrastructure (X1) and socioeconomic status (X2) on 

public satisfaction (Y). The method used was a quantitative approach, with a survey of 

97 active Transjakarta users. Variables were measured using a questionnaire covering 

aspects of bus stop facilities, socioeconomic characteristics, and service satisfaction. 

The analysis included validity and reliability tests, Spearman correlation, multiple 

regression, and the coefficient of determination. The results showed that the 

availability of facilities and infrastructure had a strong and significant influence on 

public satisfaction, while socioeconomic status had no direct effect. These findings 

emphasize the importance of improving bus stop physical facilities, security, clarity of 

information, and accessibility for people with disabilities to improve service quality 

and user satisfaction. 

 

Keywords: Facilities and Infrastructure, Public Satisfaction, Transjakarta 
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