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ANALISIS KINERJA PEGAWAI DALAM PELAYANAN PUBLIK PADA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN REMBANG

Abstrak

Kinerja pegawai merupakan suatu hasil kerja yang dicapai oleh pegawai dalam
menjalankan tugas dan fungsi yang diberikan. Peneliti berfokus pada analisis
kinerja pegawai dalam pelayanan publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Rembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan
menganalisis tingkat kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Rembang dalam memberikan pelayanan publik kepada masyarakat.
Penelitian ini menggunakan Metode kuantitatif dengan pendekatan statistik
deskriptif single variable. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat
Kabupaten Rembang yang menerima pelayanan di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Rembang, dengan jumlah sampel sebanyak 100
responden yang ditentukan menggunakan teknik Simple random sampling. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Rembang belum sepenuhnya tercapai pada lima
indikator utama yaitu kualitas kerja, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas dan
kemandirian. Hal ini terlihat dari capaian kinerja belum mencapai target pada tahun
2021-2022 termasuk indeks kepuasan masyarat yang disebabkan oleh tingginya
beban kerja tidak sebanding dengan jumlah pegawai serta belum optimalnya
kecepatan pelayanan. Selain itu, pemanfaatan teknologi pelayanan digital juga
belum optimal. Saran yang dapat diberikan terkait permasalahan yang terjadi
seperti, meningkatkan profesionalitas pegawai melalui pelatihan berkala,
menyesuaikan beban kerja dengan jumlah pegawai yang memadai, serta
mengoptimalkan pemanfaatan teknologi informasi untuk meningkatkan efektivitas
dan kualitas pelayanan publik di Dindukcapil Kabupaten Rembang.

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Pelayanan Publik, Kabupaten Rembang.
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ANALYSIS OF EMPLOYEE PERFORMANCE IN PUBLIC SERVICES AT
THE DEPARTMENT OF POPULATION AND CIVIL REGISTRATION OF
REMBANK REGENCY

Abstract

Employee performance is a work result achieved by employees in carrying out their
assigned duties and functions. The researcher focused on analyzing employee
performance in public services at the Population and Civil Registration Olffice of
Rembang Regency. This study aims to measure and analyze the performance level
of employees of the Population and Civil Registration Office of Rembang Regency
in providing public services to the community. This study uses a quantitative method
with a single variable descriptive statistical approach. The population in this study
was all residents of Rembang Regency who received services at the Population and
Civil Registration Office of Rembang Regency, with a sample of 100 respondents
determined using a simple random sampling technique. The results of the study
indicate that the performance of employees of the Population and Civil Registration
Office of Rembang Regency has not been fully achieved in five main indicators:

work quality, quantity, timeliness, effectiveness, and independence. This is evident
from the performance achievement that has not reached the target in 2021-2022,

including the public satisfaction index caused by the high workload that is not
commensurate with the number of employees and the suboptimal speed of service.

In addition, the utilization of digital service technology is also not optimal.

Suggestions that can be given regarding the problems that occur include increasing
employee professionalism through regular training, adjusting the workload to an

adequate number of employees, and optimizing the use of information technology
to improve the effectiveness and quality of public services at the Rembang Regency
Civil Registration Office.

Keywords: Employee Performance, Public Services, Rembang Regency.
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