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ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini berangkat dari fenomena rendahnya kepuasan
masyarakat akibat kualitas pelayanan publik dan fasilitas pendukung layanan yang
belum optimal. Tujuan penelitian ini adalah meneliti pengaruh Kualitas Pelayanan
(X1) dan Fasilitas Pelayanan (X2) terhadap Kepuasan Masyarakat (Y) dalam
pelayanan administrasi kependudukan di Desa Langkir, Kecamatan Pancur,
Kabupaten Rembang. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif,
dengan penyebaran kuesioner kepada 86 responden. Teknik analisis menggunakan
regresi linier berganda, uji parsial dan uji simultan, serta koefisien determinasi.
Hasil penelitian menunjukkan secara parsial, bahwa X1 memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap Y dengan nilai T-hitung sebesar 5,250 (signifikansi <0,05).
X2 memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Y dengan nilai T-hitung
sebesar 5,690 (signifikansi <0,05). Secara simultan, X1 dan X2 bersama-sama
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Y dengan nilai F-hitung sebesar
118,351 (signifikansi <0,05). Nilai koefisien determinasi (1?) sebesar 0,639 yaitu
63,9% variabel Y dipengaruhi oleh variabel X1, nilai (1?) sebesar 0,654 yaitu 65,4%
variabel Y dipengaruhi oleh variabel X2 dan nilai (r?) sebesar 0,740 yaitu 74%
variabel Y dipengaruhi oleh variabel X1 dan X2, sedangkan 26% sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain yaitu sumber daya manusia yang berkaitan dengan
emosional dan sikap personal pelayanan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
kepuasan masyarakat belum optimal karena dipengaruhi oleh rendahnya
kedisiplinan pegawai dan kondisi fasilitas pelayanan yang kurang memadai. Maka,
disarankan agar pemerintah desa fokus pada peningkatan kedisiplinan pegawai dan
evaluasi perbaikan fasilitas, guna mewujudkan pelayanan publik yang lebih optimal
serta meningkatkan kepuasan masyarakat.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Fasilitas Pelayanan, Kepuasan Masyarakat,
Administrasi Kependudukan.
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ABSTRACT

This research is motivated by the phenomenon of low community satisfaction due
to suboptimal public service quality and supporting facilities. The objective of this
study is to examine the influence of Service Quality (X1) and Service Facilities (X2)
on Community Satisfaction (Y) in population administration services at Langkir
Village, Pancur District, Rembang Regency. The study employed an associative
quantitative approach by distributing questionnaires to 86 respondents. Data
analysis techniques included multiple linear regression, partial tests, simultaneous
tests, and the coefficient of determination. The results show that partially, X1 has a
positive and significant effect on Y with a t-value of 5.250 (significance <0.05). X2
also has a positive and significant effect on Y with a t-value of 5.690 (significance
<0.05). Simultaneously, X1 and X2 together have a positive and significant effect
on Y with an F-value of 118.351 (significance <0.05). The coefficient of
determination (r?) indicates that 63.9% of Y is influenced by X1, 65.4% by X2, and
74% by both X1 and X2, while the remaining 26% is affected by other factors such
as human resources related to emotional and personal attitudes in service delivery.
This study concludes that community satisfaction is not yet optimal, influenced by
low employee discipline and inadequate service facilities. Therefore, it is
recommended that the village government focus on improving employee discipline
and evaluating service facility improvements to achieve better public services and
enhance community satisfaction.

Keywords: Service Quality, Service Facilities, Community Satisfaction, Population
Administration.
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