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ABSTRAK

Transformasi digital dalam pelayanan publik menjadi kebutuhan utama untuk
mewujudkan tata kelola pemerintahan yang adaptif, transparan, dan responsif.
Salah satu implementasinya adalah aplikasi SI D’nOK yang digunakan dalam
pelayanan Kartu Identitas Anak (KIA) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Semarang. Penelitian ini bertujuan untuk menilai kualitas pelayanan aplikasi
SI D’nOK dengan menggunakan model kesuksesan sistem informasi DeLone dan
McLean, yang mencakup dimensi kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas
pelayanan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih. Metode yang digunakan adalah
penelitian kuantitatif dengan teknik survei kepada pengguna aplikasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan KIA melalui aplikasi SI D’nOK
secara keseluruhan berada dalam kategori “Sangat Baik”, dengan rata-rata indikator
81,88% dan rata-rata dimensi 82,04%. Dimensi Manfaat Bersih memperoleh nilai
tertinggi sebesar 89,28%, menandakan aplikasi ini efektif dalam memberikan
kemudahan, efisiensi, dan manfaat nyata bagi pengguna. Sebaliknya, dimensi
Kualitas Informasi memperoleh nilai terendah sebesar 70,21%, yang menunjukkan
masih perlunya perbaikan dalam aspek kelengkapan dan kejelasan informasi.Secara
umum, capaian seluruh indikator dan dimensi ini menegaskan bahwa aplikasi SI
D’nOK telah berjalan secara efektif dalam mendukung pelayanan digital Kartu
Identitas Anak (KIA), meskipun penyempurnaan di sisi informasi masih diperlukan
untuk meningkatkan kepuasan dan pengalaman pengguna secara menyeluruh.

Kata Kunci: Kartu Identitas Anak, Pelayanan Publik, ST D’nOK
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ABSTRACT

Digital transformation in public services is a primary need to realize adaptive,
transparent, and responsive governance. One of its implementations is the SI
D’nOK application used in the Child Identity Card (KIA) service at the Semarang
City Population and Civil Registration Service. This study aims to assess the quality
of the SI D’nOK application service using the DelLone and McLean information
system success model, which includes dimensions of system quality, information
quality, service quality, user satisfaction, and net benefits. The method used is
quantitative research with a survey technique for application users. The results of
the study show that the overall quality of KIA services through the SI D nOK
application is in the “Very Good” category, with an average indicator of 81.88%
and an average dimension of 82.04%. The Net Benefit dimension obtained the
highest value of 89.28%, indicating that this application is effective in providing
convenience, efficiency, and real benefits for users. On the other hand, the
Information Quality dimension obtained the lowest score of 70.21%, which
indicates that there is still a need for improvement in the aspects of completeness
and clarity of information. In general, the achievement of all indicators and
dimensions confirms that the SI D'nOK application has been running effectively in
supporting digital services for Child Identity Cards (KIA), although improvements
in the information side are still needed to improve overall user satisfaction and
experience.

Keywords: Child Identity Card, Public Services, SI D ' nOK
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