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ABSTRAK

Identitas Kependudukan Digital (IKD) merupakan data elektronik yang
berfungsi sebagai representasi dokumen kependudukan dalam bentuk aplikasi
digital melalui smartphone yang menampilkan informasi identitas pribadi
pemiliknya. Ketentuan ini telah diatur dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri
Nomor 72 Tahun 2022. Namun, pelaksanaan IKD di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Tangerang Selatan belum sepenuhnya berjalan optimal,
karena masih ditemui beberapa permasalahan dan hambatan dalam evaluasi
keberhasilan implementasinya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
Evaluasi Keberhasilan Implementasi Program Identitas Kependudukan Digital
(IKD) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Tangerang Selatan,
serta mengidentifikasi faktor-faktor yang menjadi pendukung dan penghambat
yang terjadi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi yang dikaji dengan teori implementasi kebijakan menurut George
Edward III, yaitu komunikasi, sumber daya, disposisi dan struktur birokrasi.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa evaluasi keberhasilan implementasi
program Identitas Kependudukan Digital (IKD) di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Tangerang Selatan sudah dikatakan cukup berjalan dengan
baik, dilihat dari faktor komunikasi, faktor sumberdaya, faktor disposisi, dan
faktor struktur birokrasi, meskipun terdapat dua faktor yang belum berjalan
dengan baik, yaitu faktor informasi karena masih dijumpai masyarakat yang
belum memahami dan berminat serta merasa butuh untuk memakai aplikasi IKD
dan faktor insentif pada program IKD karena para pegawai masih terbatas hanya
pada sebatas pelatihan, belum terdapat bentuk penghargaan lainnya sehingga
kurang mampu memotivasi pegawai. Adapun terdapat dua faktor pendukung dan
faktor penghambat Evaluasi Keberhasilan Implementasi Program Identitas
Kependudukan Digital (IKD) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Tangerang Selatan. Faktor pendukung tersebut antara lain, faktor sumber daya
manusia dan fasilitas. Sementara, dua faktor penghambat, yaitu faktor
lingkungan sosial dan faktor lingkungan ekonomi.

Kata kunci: Evaluasi Implementasi, Identitas Kependudukan Digital (IKD),

Digitalisasi
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ABSTRACT

Digital Population Identity (IKD) is electronic data that functions as a
representation of population documents in the form of a digital application via
a smartphone that displays the owner's personal identity information. This
provision has been regulated in the Regulation of the Minister of Home Affairs
Number 72 of 2022. However, the implementation of IKD at the Population and
Civil Registration Service of South Tangerang City has not been fully optimal,
because several problems and obstacles are still encountered in evaluating the
success of its implementation. This study aims to analyze the Evaluation of the
Success of the Implementation of the Digital Population Identity Program (IKD)
at the Population and Civil Registration Service of South Tangerang City, as well
as to identify the supporting and inhibiting factors that occur. This study uses a
qualitative method using data collection techniques through observation,
interviews, and documentation which are studied with the theory of policy
implementation according to George Edward III, namely communication,
resources, disposition and bureaucratic structure. The results of this study
indicate that the evaluation of the success of the implementation of the Digital
Population Identity (IKD) program at the Population and Civil Registration
Service of South Tangerang City has been said to be running quite well, seen
from the communication factor, resource factor, disposition factor, and
bureaucratic structure factor, although there are two factors that have not run
well, namely the information factor because there are still people who do not
understand and are interested and feel the need to use the IKD application and
the incentive factor in the IKD program because employees are still limited to
training, there are no other forms of appreciation so that they are less able to
motivate employees. There are two supporting factors and inhibiting factors for
the Evaluation of the Success of the Implementation of the Digital Population
Identity (IKD) Program at the Population and Civil Registration Service of
South Tangerang City. These supporting factors include human resources and
facilities. Meanwhile, two inhibiting factors are social environmental factors and
economic environmental factors.

Keywords: Implementation Evaluation, Digital Population Identity (IKD),

Digitalization
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