DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... e I
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TESIS ...cococoiiiece i
HALAMAN PENGESAHAN TESIS ..coooiiiie i ii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......ooiiiiiiiiiiiie it \Y%
ABSTEAK .. ... . O . .. ... L. W v
ABIFRAGE™.... AV BR...... .1 2] - AmFh - - "a B .. Vi
IR TA RIERLGAN R T W .. LB N ... g ... ... vii
DAFTARIS] ..o ... B ... g e . ............ ... X
DAR TAR TABEDE™ i ™ St e ™. XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt sne et ane s xviii
DAFTAR LAMPIRAN. ... ittt Xix

BAB | : PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang masalah ..o s 1
1.2 Perumusarg@asaldiT W= S E Sl FR IR 0.0 0 . 6
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ...t sttt e et raeaeaneenneas 7
1.4 Kegunaan PenEITIAN ......co..ooiiiiieic ettt cee e etee e enn e s ne b e eneesreesreeneens 8

BAB Il : TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODEL
2.1 TelAAN PUSEAKA ... 9

2.1.1 Rujukan Penelitian Rentz, et. al., (2002) ........cccovvevieieiiececie e 10



2.1.2 Rujukan Penelitian Shoemaker & Johlke (2002) ........cccccovvviiiivnnennne, 11

2.1.3 Rujukan Penelitian Macintosh (2007) ........cccovrireniieieienese e 12
2.2 Konsep Penelitian ... .6 . - B T oo 13
2.2.1 Kompetensi MENJUAL ...........ccooooiiiiiisiiiiee et 13
2.2.2 Kualitas HuBUNGAN ....c.ooiiiiiiiii it 15
2.2.3 Pengalaman MENJUAI ........c.ccviiiriioieir et 16
2.2.4 Kinerja Tenaga Penjualan ...........cccceueiieieenieeieiiinieesiesiee e enne e ssaenens 18
2.3 Pengembangan Model PeNEIITIAN ............cceierieriiieiiesieee e sti e e 20
2.4 Dimensionalisasi Variabel ..............ccoviiiiiiii s 22

BAB 111 : METODE PENELITIAN

3.1 Desain dan Obyek Penelitian .............ccoceeieiieeieiiei e esie s s e 27
3.1.1 Desain PENHLIAN ........cccooiiereiiiicie e 27
Ao gy TN R NN S F FF F ey S, 27

3.2 Jenis Data dan SUMDEr DAta ..........coueeieiirienieiineeiee e 27

.3 POPUIAST «...veeve sttt et a e ah et e n e e e nreenae s 28

3.4 Definisi Operasional Variabel dan Indikator Variabel ...........c......ccooooiiiiiiis 29

3.5 Teknik Pengumpulan Data .......ccccoiiiiiiiiiiniieneci e 35

3.6 Uji Validitas dan Reliabitas Data .............cccoveiieiiiiieiiiciie et 36
3% U)o (asaeea ... o N e 36
3.6.2 Uji Reliabilitas Data ...........cccocvveiieieieiic e 37

3.7 Teknik ANAlISIS DAL .....c..cviuiriiieiiriesiie e 38

Xi



3.8 Interpretasi dan Modifikasi MOel ... 47

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN HIPOTESIS

4.1 Pendahuluan ........ ... . 06 o B B 49
4.2 Gambaran Umum RESPONTEN .........ceieiviiiiiiiiiiiieieiiinie et 49
4.2.1 Responden Menurut Jenis Kelamin ..o, 50

4.2.2 Responden MenUIUL USIA .....c.cceeveeeeerieitiesees s ssiee st eesiaesae e enee s 50

4.2.1 Responden Menurut PendidiKan ..........ccoeiereniiiiieisiieecsie e 51

4.3 Gambaran Umum Objek Penelitian dan Data Deskriptif ..........cccccoooveviiiiinennnne 52
4.4 Uji Validitas dan Reliabilitas KUESIONET ........ccoviiviiieieiiee e sae s 52
4.5 Analisis Data PENEIITIAN ...........ccccuiieiriiieiisiie st 54
4.5.1 Statistik Deskriptif — Karakteristik Responden ...............ccccoccveveeeennenn, 54
4.5.1.1 Kompetensi Menjual ...........cccoceeveiiieiiiie s 55

4.5.1.2 Kualitas Hubungan ...........cccocoiiiiinicii e 57

4.5.1.3 Pengalaman Menjual ............cccoovvoiiiiiiciiec e 59

4.5.1.4 Kinerja Tenaga Penjualan ...........cccoeeveiieviivieniece e 61

4.5.2 Analisis Faktor Konfirmatori ............ccccuvriiiiiinsincee e 63

4.6 Proses Analisis Data dan Pengujian Model Penelitian ..............cccccoovevviieieennnnn, 66
4.6.1 Langkah 1 : Pengembangan Model Berdasarkan Teori ......................... 66

4.6.2 Langkah 2 : Menyusun Diagram AlUF ..., 67

4.6.3 Langkah 3 : Konversi Diagram Alur ke dalam Persamaan ................... 68

4.6.4 Langkah 4 : Uji Normalitas Data ..........ccccceveviieviiiiie i 68

Xii



4.6.5 Langkah 5 : Analisis Structural Equation Model .............c.ccociiiiennn, 71

4.6.6 Langkah 6 : Modifikasi Model Analisis Structural Equation Model ....74

4.6.7 Pengujian HIPOTESIS uueiueeveeieiieeitieaeesieeiesssesseeieseesieeseesseesseesseeneesseeseas 77
4.6.7.1 Pembahasan Pengujian HipotesSisS 1 ......ccccovvvevveienverirsnene. 77
4.6.7.2 Pembahasan Pengujian HipotesiS 2 ........ccccvvvverviveneerieinenne 78
4.6.7.3 Pembahasan Pengujian HIipotesis 3 .......cccovevvevienieeieereinene. 79
4.6.7.4 Pembahasan Pengujian HIpoOteSiS 4 ........cccccccevevviiinieeriesnenne. 80
4.6.7.5 Pembahasan Pengujian HIpotesiS 5 ........ccccvrvereeieiianiennenne. 81
4.6.7.6 Pembahasan Pengujian HIpOtesiS 6 ...........cccccvevviveieereinnenne. 81

BAB V : KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL

5.1 endahuluan (SRS iR S 0 T W N—— ... .0 ... 83
5.2 RiNgKasan PeNElItIaN .......c.....coviie it sr e 84
CICE . TyleOIEUHlellt R ™ & N\ /7 F F F F Sy S 85
5.3.1 Pengaruh Kompetensi Menjual dengan Kualitas Hubungan ................. 85
5.3.2 Pengaruh PengalamanMenjual dengan Kualitas Hubungan .................. 86
5.3.3 Pengaruh Pengalaman Menjual dengan Kompetensi Menjual .............. 87
5.3.4 Pengaruh Pengalaman Menjual dengan Kinerja Tenaga Penjualan ......88
5.3.5 Pengaruh Kompetensi Menjual dengan Kinerja Tenaga Penjualan ......88
5.3.6 Pengaruh Kualitas Hubungan dengan Kinerja Tenaga Penjualan ......... 89
5.4 Kesimpulan Masalah Penelitian ... 90
5.5 IMPIIKAST TEOTELIS ..ocvviiiieciiece ettt 91

xiii



5.6 IMpliKasi Man@Jerial ..........cccooiiieiieieiice e e 94

5.7 Keterbatasan PeNEIITIAN ......ooviiiiie e et e e e e e e e 98

FEB UNDIP



