DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL.......cviieiieieieciese ettt i
PERSETUJUAN SKRIPSI.....ccciiiiiieieieiieiiiesese e see e i
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ....cociiiniiiiiiiieieieic e i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .........cciiiiiinitieiene st 1Y
KATA PENGANIIAR . 4 BT....... .. &D... W ........................ v
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ......ccoiiiiiiiiin e eiee st viii
ABSTRAGEH. ... 0. o) ... . .......... ... W .............. X
ABSTRAK ... NC™..... A0 .. SN S ... %N ... X
DAFTER IS g ....... B . ... 5. ™. ... Xi
BAW | PENRAHULE AR S, I AL. N . AN, . Ca. . 0. 1
1.1. Latar Belakang Masalah...............cccooooiiiniiininie e 1
[.2. BudSan NSRS TS| LN, S ot ... g ... 22
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian..............ccooeeieiieeiiiiiieie e 23
1.3.1. Tujuan Penelitian...........ccocoevvriiiieniiiie e ieesiesiee e snees 23
1.3.2. Manfaat Penelitian.........ccoovoierieiiiini it 24
1.4. Sistematika Penelitian..........cocooveiiiiiiniiiieii i 25
BAB [l TELAAH PUSTAKA ... .o ettt st sssennse e sseenannnens 27
2M8 Landasan TeOW.....o-......occ. TIPS ...caccceconreree e Mneeeeeccrnnenrense e 27
P.1.1. KinerjaliaRa@arsh BN & 8.8 M. ................... W .. 27
2.1.1.1. Langkah-Langkah Pencapaian Kinerja yang Baik........ 31
2.1.1.2. Faktor-Faktor Penentu Kinerja Karyawan..................... 32
2.1.1.3. Indikator Pengukuran Kinerja Karyawan...................... 34
2.1.2. MOIVaST KEIJA........cveiiieiiiiiiiiiicieie st 35
2.1.2.1. Pengertian Motivasi Kerja .........ccoeerverenienenciieieniennn, 35
2.1.2.2. Indikator Pengukuran Motivasi Kerja............cccccceuennen 39
2.1.3. KOMItMEN OFQaNISAS....euvervessissessemiumnueiueneeseneeiesiesiesiesiesiessesnens 41
2.1.3.1. Pengertian Komitmen Organisasi ...........ccceeververreereennnn 41
2.1.3.2. Dimensi Komitmen OrganiSasi............c.ceeeivverveaiuesneennnn 43
2.1.3.3. Faktor Pembentuk Komitmen Organisasi...................... 44
2.1.3.4. Tiga Pilar Komitmen Organisasi............ccceevererreereeenn 46
2.1.3.5. Indikator Pengukuran Komitmen Organisasional.......... 47
2.1.4. Konflik Peran Ganda (Work- Family Conflict)...........cccccouevnnnnn. 48
2.1.4.1. Pengertian Konflik Peran Ganda (Work- Family
CONFIICE) .. 48
2.1.4.2. Dimensi Work- Family Conflict ............c..cccoeoeiiennennn. 50
2.1.4.3. Jenis Work- Family Conflict...........ccovviiiniiininnnnn, 50

Xi



2.2.

2.3.
2.4,
2.5.

BAB

3.1.

3.2.

3%

3.4.

3.5.

3.6.

2.1.4.4. Faktor-Faktor Work- Family Conflict............ccccccee.e 52

2.1.4.5. Indikator Pengukuran Work- Family Conflict............. 55
Keterkaitan Antar Variabel...........ccocooeiiiiiiiii s 59
2.2.1. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan................ 59

2.2.2. Pengarun Work- Family Conflict terhadap Kinerja Karyawan....60
2.2.3. Pengaruh Komitmen Organisasional terhadap Kinerja

Kangitn.. ». S &F.... SV 0 . . W ....................... 62
2.2.4. Pengarun Motivasi Kerja terhadap Komitmen Organisasional....63
2.2.5. Pengarun Work- Family Conflict terhadap Komitmen

ORERISESIO Na L B ... 8 ... ... 64
BENe itidfLeT SRt ahu| N R —— ... . W 67
Kerangka Pemikiran Penelitian............ccooovviiinieniiiiniiiis s 72
Hipotesis Penelitian..................c.ioi it ceeite st el asn e 73
ILLMETODSAREIE] | RN . ANY.. 0. S & . . % 75
Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel........................... 75
3.1.1. Variabel Penelitian.........cccccoooveiveiiiiiesieesieesie st 75
3.1.2. Definisi Operasional Variabel...............ccoiirinieniiniiiien, 77
Populasi dar ot it ol ......................... B5. 79
3.2.1. PO[EEEIN Sul S . 0. T T ... .. 79
3.2.2. Samper..... . S5 B N 80
Jenis dan SumMber Data.........cccoeiieiiriieieiciieie s 80
331 Jenis Dfia A A. B At 8 4.4 8. ..............[H~H.. 80
R 3.2. Sumber A TNV AVIaN.................... N...... 81
Metode Pengumpulan Data..........ccccooiiieieniienieiieieee e 82
4.1, WAWANCAIE .....ccvvieiiieiiiesiee ettt nme e ennee s 82
KR 1151 (0] 1T SR 82
34.39@Studi Peidka ... A I R Rika.... N ... 84
Analisig@Data ... = A MY IR AR . 84
3.5.1. Tahap Analisis Data ..............cccecvceviieiieanieeie e 84
3.5.2. Analisis Angka INeks..........ccoooiiiiiiiiiiicee e, 85
Metode Analisis dan Alat Analisis Data..........ccocevieniiiinniniiiiiieennnn, 86
316: 1" Metode Analisis........ . ... o oin kel .. ek s T 86
3.6.2. Uji Kelayakan InStrumen ... 87

3.6.2.1. Uji Validitas ......ccovevveiiiieiieieseeee e 87

3.6.2.2. Uji Reliabilitas .........c.ccovviieiiiiiiiieiiieiic e 87
3.6.3. Uji ASUMST KIASIK.........oiiiiiiiiiiiiieie e, 88

3.6.3.1. Uji NOrMalitas. ........ccoueeeierierieiinieeeeiesesiese s 88

3.6.3.2. Uji MUltiKOIINIEITtaS........ccovveiieiiieiie e 89

3.6.3.3. Uji Heteroskedastisitas...........cccccvrvververeiieeciiesieesnenene 89

Xii



BAB

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

3.6.3.4. Uji Linearitas. .........o.vvevirieniiiiiiiiiaieaieaeneanann 90

3.6.4. Analisis Regresi Linier Berganda..........ccccoocevvveviviveiieiieieenene 91
3.6.5. Uji HIPOTESIS. ....ccviiiieiiieie et 92

3.6.5.1. Uji Koefisien Determinasi (R%).........c.cccccovvrrvenrrrnrernenn. 93

3.6.5.2. Uji F (Uji Signifikansi Simultan)...........cccccooevveiennnne 93

3.6.5.3. Ujit (Uji Signifikan Parameter Individual) ................... 94
3.6.6. Analisis Jalur (Path Analysis).........cccvviiiriimiiniiieiiieiiceee, 94
3.6.7. Uji Sobel (Uji Efek Mediasi) .......ccccooiveeriiiiniiiieeenie e 97
IV HASIL DAN ANALISIS ..ot 99
Deskripsi Objek Penelitian..........c.cooiiriiiieneiiiiiiie i 99
4.1.1, “Rrofl Perysaiigan i, S ........ L. W 99
4.1.2. Visi, Misi, Motto, Budaya Organisasi dan Nilai Perusahaan...... 100
4 TS0l 0O RSIIEEN-GNN..... L B Y. B GEEIA....... ™. W 101
4. T ¥ StruBSiAll GECANISEEN. .. A BY... G0 . SEAAN .. o . . % 103
Gambaran Umum ReSPONAEN............cocueierueiieitiisieeiestee e eessaesee e sieas 106
4.2.1. Karakteristik Responden Berdasarkan USI................cccccoevieann. 106
4.2.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Anak.................. 107
4.2.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja..................... 108
4.2.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan......... 109
4.2.5. Karakteristik Responden Berdasarkan Kepemilikan Asisten

RumaRgl angees”....... ... . ................. ... 110
4.2.6. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................. 111
4.2.7. Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pernikahan ........... 112
balisis Data..... Vs . S S . ...................... f........ 113
4.3.1. Analisis AngKa INAEKS......ccceiviiieieiieiiece e, 113
4.3.2. Analisis Deskripsi Angka Indeks Variabel Motivasi Kerja........ 115
4.3.3. Analisis Deskripsi Angka Indeks Variabel Konflik Peran (Work-

Ranily Comlid i M. R rean ™ . W ... 117
4.3.4. Analisis Deskripsi Angka Indeks Variabel Komitmen

OFQANISASI. ...ttt ettt 120
4.3.5. Analisis Deskripsi Angka Indeks Variabel Kinerja Karyawan ...124
Uji Kelayakan INStrUMEN........c..ciiverueiiieseeiteasiesiee e csresesseesraessessnesseesnens 127
441, UJEVANAITAS ... 127
4.4.2. Uji Reliabilitas.........c.ccoveviiiiiiiiieiceceee e 128
Uji ASUMST KIaSIK ......c.vviiiiiiccei e 129
4.5.1. Uji NOMMAIAS.......ovieeiiiiiiiiiecce e 130
4.5.2. Uji MUIIKOTINEAITIAS ......coveiiiiiieiieieiee e 133
4.5.3. Uji HeteroskedastiSitas...........ccovveiiveeiieiiie e 134
454, Uji LINCaritas. ......oovris ittt ie e e eeae e 136

Xiii



4.6.
4.7.

4.8.

4.9.
4.10.

Analisis Regresi Berganda..........coocoveeiieieiieiie e 140
UJI HIPOTESIS ...ttt ettt nne 144
4.7.1. Uji Koefisien Determinasi (R?)........cccoeeeeeeeeeeeeveseeeereessssseneenes 144
A4.7.2. UJi F (SIMUKAN) ...t 146
473, Ujitoeee ol L e 148
Analisis Jalur (Path ANAlYSIS)..........coeiieeiuiiieiieeiieese e 151
4.8.1. Pengaruh Langsung, Tidak Langsung, serta Pengaruh Total

Qe Vaigbcl B.........¢5. ... W R 153
Uji SGBEL.... G ™......... S ...... . S 0. ... 155
Pegiivahaseiim™...... 0. wammmwe B ... 87 & . . ... 158

4.10.1. Pengarun Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Wanita ... 161
4.10.2. Pengarun Konflik Peran Ganda (Work- Family Conflict)

terhadap Kinerja Karyawan Wanita................ccccccerveeveeneernennene 162
4.10.3. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan

WalleR B .. B . A 0J. . .  SHaa. . & . . % 163
4.10.4. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Komitmen Organisasi........... 164
4.10.5. Pengaruh Konflik Peran Ganda (Work- Family Conflict)

Terhadap Komitmen OrganiSasi............cueuereereeieeieenenenieeeienns 164

4.10.6. Hubungan Mediasi Variabel Motivasi Kerja, Konflik Peran
Ganda (Work- Family Conflict), Komitmen Organisasi dan

Kinerja KarnyaWan. ............cooereiieeriene st 165

BABAY PENUTUP . B A A .5 A8 &8 4.4 . 8. .............. . N.. 167
5.1. Kesimpulan Hasil Penelitian..............cccoooeieriieiieeiennece e eiesnee e 167
5.2. Implikasi Manajerial.........ccccoooii i 171
5.3. Keterbatasan Penelitian..........cocuiveeriiiiiieiieiiee e 174
5.4, SArdl. ..oy eceorreereriarerrnrnseeseneeersserssess o eeeresseees o eeeceneenenns 175
55.1Bagi PSRl . .- A Rita.... ... 175
5.5.2. Bagi Penelitian Mendatang..........cccccccoiveiiiieiieseeie e 179
DAFTAR PUSTAKA .. oottt et sra e eneens 181
LAMPIRAN-LAMPIRAN .......couiiiiiiteitiitee sttt ste e steasaabeeseenaesessnesnaasaeseesens 190

Xiv



