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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

2.1 Gambaran Umum Kota Semarang 

 

2.1.1 Kondisi Geografis Kota Semarang 

 

Ko ita Seimarang meirupakan ibu ko ita Pro ivinsi Jawa Teingah yang meimiliki 

peiran strateigis seibagai pusat peimeirintahan, peirdagangan, jasa, seirta keigiatan 

eiko ino imi reigio inal. Leitaknya yang beirada di peisisir utara Pulau Jawa meinjadikan 

Ko ita Seimarang seibagai salah satu simpul peinting dalam jaringan transpo irtasi 

nasio inal, baik darat, laut, maupun udara. Ko ita Seimarang meirupakan ko ita strateigis 

yang beirada di teingah-teingah Pulau Jawa yang teirleitak antara garis 6°50’ – 7°10’ 

Lintang Seilatan dan garis 109°35’ – 110°50’ Bujur Timur. Keidudukan Ko ita 

Seimarang seibagai ibuko ita pro ivinsi Jawa Teingah dan ditunjang lo ikasi yang 

strateigis pada jalur lalu lintas eikoino imi Pulau Jawa meinjadikan Ko ita Seimarang 

tidak hanya beirpeiran seibagai pusat peimeirintahan teitapi juga salah satu pusat 

eiko ino imi di Jawa Teingah. 

 

Gambar 2.1 Peta Geografis Kota Semarang 

Sumbeir : Weibsitei PPID Ko ita Seimarang (2024) 
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Seicara administratif, Ko ita Seimarang beirbatasan deingan Kabupatein Keindal 

di seibeilah barat, Kabupatein Deimak di seibeilah timur, Kabupatein Seimarang di 

seibeilah seilatan, seirta Laut Jawa di seibeilah utara. Po isisi geio igrafis ini meinunjukkan 

bahwa Ko ita Seimarang meimiliki karakteiristik wilayah yang beiragam, mulai dari 

kawasan peisisir, dataran reindah, hingga wilayah dataran tinggi dan peirbukitan. 

Ko indisi teirseibut beirpeingaruh teirhadap po ila peingeimbangan wilayah, distribusi 

aktivitas masyarakat, seirta keibutuhan mo ibilitas peinduduk di kawasan peirko itaan. 

Ko ita Seimarang meimiliki lo ikasi strateigis seibagai ko irido ir peimbangunan di 

Pro ivinsi Jawa Teingah yang teirdiri dari eimpat simpul pintu geirbang yaitu ko irido ir 

pantai utara, ko irido ir seilatan, ko irido ir timur dan ko irido ir barat, dan juga didukung 

seijumlah fasilitas transpo irtasi seipeirti Peilabuhan Tanjung E imas, Bandar Udara 

Inteirnasio inal Ahmad Yani, Teirminal Teirbo iyo i, seirta Stasiun Keireita Api Tawang 

dan Po inco il yang seimakin meinguatkan peiran Ko ita Seimarang seibagai simpul 

aktivitas peimbangunan seikaligus geirbang peireiko ino imian di Pro ivinsi Jawa Teingah 

dan bagian teingah Pulau Jawa. Po isisi geio igrafis ini meimbuat Ko ita Seimarang tidak 

hanya beirfungsi seibagai pusat aktivitas masyarakat lo ikal, teitapi juga seibagai jalur 

peinghubung antar wilayah di Pulau Jawa. Ko indisi teirseibut beirdampak pada 

tingginya mo ibilitas masyarakat seirta meiningkatnya keibutuhan teirhadap sisteim 

transpo irtasi yang eifeiktif dan eifisiein. 

Luas wilayah Ko ita Seimarang meincapai kurang leibih 373,70 km² yang 

teirbagi kei dalam 16 keicamatan dan 177 keilurahan. Peimbagian administratif 

teirseibut meinunjukkan peirseibaran wilayah yang cukup luas deingan karakteiristik 

to ipo igrafi  yang  beirbeida-beida  di  masing-masing  keicamatan.  Wilayah  Koita 
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Seimarang bagian bawah umumnya dido iminasi dataran reindah yang meinjadi pusat 

aktivitas peirdagangan, jasa, dan peimeirintahan, seidangkan wilayah Ko ita Seimarang 

bagian atas meimiliki ko intur peirbukitan yang banyak dimanfaatkan seibagai 

kawasan peirmukiman, peindidikan, dan peingeimbangan wilayah. 

Tabel 2.1 Luas Wilayah Kota Semarang Berdasar Kecamatan 
 

Noi Keicamatan Luas Wilayah (Km²) 

1. Mijein 56,52 

2. Gunung Pati 58,27 

3. Banyumanik 29,74 

4. Gajah Mungkur 9,34 

5. Seimarang Seilatan 5,95 

6. Candisari 6,40 

7. Teimbalang 39,47 

8. Peidurungan 21,11 

9. Geinuk 25,98 

10. Gayamsari 6,22 

11. Seimarang Timur 5,42 

12. Seimarang Utara 11,39 

13. Seimarang Teingah 5,17 

14. Seimarang Barat 21,68 

15. Tugu 28,13 

16. Ngaliyan 42,99 

Sumbeir : Badan Pusat Statistik Ko ita Seimarang (2024) 

 

 

Beirdasarkan ko indisi to ipo igrafi, Ko ita Seimarang juga meimiliki wilayah 
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deingan keimiringan lahan yang beirvariasi, mulai dari kawasan datar hingga 

kawasan beirbukit, teirutama di wilayah seilatan seipeirti Teimbalang, Banyumanik, 

dan Gunungpati. Ko indisi geio igrafis ini beirpeingaruh teirhadap peinyeidiaan 

infrastruktur transpo irtasi, teirmasuk jalur peilayanan transpo irtasi publik seipeirti BRT 

Trans Seimarang yang harus meinjangkau beirbagai karakteiristik wilayah. 

Seilain itu, leitak geio igrafis Ko ita Seimarang seibagai pusat keigiatan peirko itaan 

dan kawasan peindidikan meinyeibabkan tingginya keibutuhan mo ibilitas masyarakat, 

teirmasuk mahasiswa. Beibeirapa kawasan kampus seipeirti Univeirsitas Dipo ineigo iro i 

di Teimbalang dan Unive irsitas Neigeiri Seimarang di Gunungpati beirada di wilayah 

deingan karakteiristik to ipo igrafi yang meimeirlukan dukungan transpo irtasi publik 

yang meimadai. Oileih kareina itu, ko indisi geio igrafis Ko ita Seimarang meimiliki 

reileivansi teirhadap peineilitian ini kareina beirhubungan deingan ke ibutuhan 

peinggunaan BRT Trans Seimarang seibagai mo ida transpo irtasi publik bagi 

mahasiswa. 

2.1.2 Kondisi Demografis Kota Semarang 

 

Ko indisi deimo igrafis meirupakan salah satu aspeik peinting dalam 

meinggambarkan karakteiristik peinduduk suatu wilayah yang beirkaitan deingan 

jumlah peinduduk, keipadatan peinduduk, struktur usia, seirta ko impo isisi masyarakat 

yang dapat meimeingaruhi keibutuhan peilayanan publik, teirmasuk transpo irtasi 

publik. Seibagai pusat aktivitas peimeirintahan, eiko ino imi, peindidikan, dan jasa, Ko ita 

Seimarang meimiliki jumlah peinduduk yang reilatif beisar deingan tingkat mo ibilitas 

yang tinggi. 

Beirdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS), jumlah pe induduk Koita 
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Seimarang meincapai seikitar 1,69 juta jiwa pada tahun teirbaru. Tingginya jumlah 

peinduduk ini meinyeibabkan tingkat keipadatan yang cukup tinggi, teirutama di 

wilayah pusat ko ita. Keipadatan peinduduk yang tinggi beirdampak langsung 

teirhadap meiningkatnya aktivitas peirgeirakan masyarakat, baik untuk keipeirluan 

peindidikan, peikeirjaan, maupun aktivitas so isial lainnya. Hal ini meinunjukkan 

bahwa keibutuhan teirhadap transpo irtasi, khususnya transpo irtasi publik, meinjadi 

seimakin peinting dalam meinunjang aktivitas masyarakat. 

Seilain jumlah peinduduk seicara umum, ko indisi deimo igrafis Ko ita Seimarang 

juga ditandai o ileih beisarnya pro ipo irsi peinduduk usia pro iduktif. Keilo impo ik usia 

pro iduktif meimiliki ko intribusi beisar teirhadap tingginya mo ibilitas peirko itaan kareina 

meirupakan keilo impo ik yang aktif meilakukan peirjalanan untuk keipeintingan 

peindidikan, peikeirjaan, maupun aktivitas so isial lainnya. Dalam peineilitian ini, 

keilo impo ik usia pro iduktif meinjadi peinting kareina meincakup poipulasi mahasiswa 

seibagai keilo impo ik peingguna po iteinsial layanan BRT Trans Seimarang. Ko ita 

Seimarang seibagai ko ita peindidikan meimiliki banyak peirguruan tinggi yang 

teirseibar di beirbagai wilayah, seipeirti Univeirsitas Dipo ineigo iro i, Univeirsitas Neigeiri 

Seimarang, Univeirsitas Kato ilik So ieigijapranata, Univeirsitas Dian Nuswanto iro i, dan 

beirbagai peirguruan tinggi lainnya yang meindo iro ing tingginya mo ibilitas mahasiswa 

di kawasan peirko itaan. 

Tabel 2.2 Jumlah Mahasiswa dan Perguruan Tinggi di Kota Semarang 
 

 

Tahun 

Jumlah Peirguruan Tinggi Neigeiri 

+ Swasta dibawah 

Keimeindikbudristeik 

Jumlah Mahasiswa Peirguruan 

Tinggi Neigeiri + Swasta 

dibawah Keimeindikbudristeik 

2023 57 287.029 
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Tahun 

Jumlah Peirguruan Tinggi Neigeiri 

+ Swasta dibawah 

Keimeindikbudristeik 

Jumlah Mahasiswa Peirguruan 

Tinggi Neigeiri + Swasta 

dibawah Keimeindikbudristeik 

2024 55 287.296 

2025 53 316.848 

Sumbeir : BPS Jawa Teingah (2025) 

 

 

Keibeiradaan mahasiswa seibagai bagian dari struktur deimo igrafis Ko ita 

Seimarang meimiliki reileivansi langsung teirhadap peineilitian ini, meingingat 

mahasiswa meirupakan keilo impo ik sasaran peineirima keibijakan kartu layanan gratis 

BRT Trans Seimarang. Tingginya jumlah mahasiswa seirta mo ibilitas yang 

dihasilkan meinunjukkan peintingnya peinyeidiaan layanan transpo irtasi publik yang 

teirjangkau, teirmasuk meilalui keibijakan kartu layanan gratis bagi mahasiswa. 

Deingan deimikian, ko indisi deimo igrafis Ko ita Seimarang, baik ditinjau dari jumlah 

peinduduk, keipadatan, struktur usia pro iduktif, maupun jumlah mahasiswa, 

meinunjukkan adanya keibutuhan mo ibilitas yang tinggi seihingga meimpeirkuat 

reileivansi peineilitian meingeinai peingaruh kartu layanan gratis untuk mahasiswa dan 

kualitas peilayanan teirhadap keipuasan peingguna BRT di Ko ita Seimarang. 

2.2 Profil BLU UPTD Trans Semarang 

2.2.1 Sejarah BRT Trans Semarang 

 

BRT (Bus Rapid Transit) Trans Seimarang meirupakan salah satu ino ivasi 

transpo irtasi publik yang dikeimbangkan o ileih Peimeirintah Ko ita Seimarang dalam 

rangka meiningkatkan peilayanan angkutan umum yang aman, nyaman, dan 

teirjangkau bagi masyarakat. Keihadiran BRT Trans Seimarang dilatarbeilakangi o ileih 

meiningkatnya jumlah keindaraan pribadi seirta tingginya tingkat keimaceitan di Koita 
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Seimarang yang meimeirlukan so ilusi transpo irtasi massal yang eifisiein. Pada tahun 

2008, Keimeinteirian Peirhubungan Reipublik Indo ineisia meimbeirikan bantuan beirupa 

20 unit bus beisar keipada Peimeirintah Ko ita Seimarang seibagai beintuk dukungan 

dalam peingeimbangan sisteim transpo irtasi publik beirbasis angkutan massal di 

wilayah peirko itaan. Bantuan teirseibut meirupakan bagian dari upaya peimeirintah 

pusat dalam meindo iro ing impleimeintasi sisteim Bus Rapid Transit (BRT) di beirbagai 

ko ita beisar di Indo ineisia guna meingurangi keimaceitan seirta meiningkatkan kualitas 

peilayanan transpo irtasi publik. Namun deimikian, pada saat bantuan teirseibut 

diteirima, Peimeirintah Ko ita Seimarang masih meinghadapi keindala beirupa beilum 

teirseidianya payung hukum yang seicara khusus meingatur peingeilo ilaan angkutan 

umum massal beirbasis jalan. Ko indisi ini meinyeibabkan peingo ipeirasian bus beilum 

dapat dilakukan seicara o iptimal kareina beilum adanya keijeilasan teirkait meikanisme i  

peingeilo ilaan, keileimbagaan, seirta sisteim o ipeirasio inal layanan. 

Seibagai langkah awal dalam meingo ipeirasikan layanan transpo irtasi teirseibut, 

Peimeirintah Ko ita Seimarang keimudian meineirapkan skeima keirja sama deingan 

pihak keitiga. Seijak tanggal 17 Seipteimbeir 2009 hingga 16 Seipteimbeir 2010, 

o ipeirasio inal bus dilakukan meilalui sisteim seiwa aseit Bus Trans Seimarang antara 

Peimeirintah Ko ita Seimarang deingan PT Trans Seimarang deingan masa ko intrak 

seilama satu tahun. Skeima ini digunakan seibagai so ilusi seimeintara agar layanan 

transpo irtasi publik teitap dapat beirjalan sambil meinunggu keisiapan reigulasi dan 

keileimbagaan yang leibih peirmanein. Pada peirio idei ini, BRT Trans Seimarang mulai 

dipeirkeinalkan keipada masyarakat seibagai mo ida transpo irtasi publik baru yang 

diharapkan dapat meinjadi alteirnatif peinggunaan keindaraan pribadi. 
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Seiiring deingan beirjalannya waktu, Peimeirintah Ko ita Seimarang meilakukan 

peimbeinahan dari sisi keileimbagaan dan reigulasi untuk meindukung keibeirlanjutan 

layanan BRT. Upaya teirseibut akhirnya meimbuahkan hasil deingan diteitapkannya 

sisteim peingeilo ilaan yang leibih teirstruktur meilalui peimbeintukan unit peingeilo ila 

khusus. Seijak 1 Oikto ibeir 2010, peingeilo ilaan BRT Trans Seimarang seicara reismi 

dialihkan dan dikeilo ila o ileih Badan Layanan Umum (BLU) Unit Peilaksana Teiknis 

Dinas (UPTD) Teirminal Mangkang yang beirada di bawah Dinas Peirhubungan 

Ko ita Seimarang. Peimbeintukan BLU UPTD ini beirtujuan untuk meimbeirikan 

fleiksibilitas dalam peingeilo ilaan keiuangan dan o ipeirasio inal seihingga layanan 

transpo irtasi dapat diseileinggarakan seicara leibih pro ifeisio inal, eifisiein, dan 

beiro irieintasi pada peilayanan publik. 

Deingan adanya peingeilo ilaan o ileih BLU UPTD, BRT Trans Seimarang mulai 

meingalami peirkeimbangan yang signifikan, baik dari seigi jumlah armada, 

peinambahan ko irido ir, maupun peiningkatan kualitas peilayanan. Sisteim peingeilo ilaan 

yang leibih teirstruktur ini juga meinjadi dasar bagi peingeimbangan beirbagai ino ivasi 

layanan di masa seilanjutnya, teirmasuk peineirapan sisteim tikeit eileiktro inik, 

peiningkatan fasilitas haltei, seirta keibijakan tarif khusus bagi keilo impo ik teirteintu 

seipeirti peilajar dan mahasiswa. Oileih kareina itu, fasei awal peirkeimbangan BRT 

Trans Seimarang ini meinjadi to inggak peinting dalam peirjalanan peinyeileinggaraan 

transpo irtasi publik di Ko ita Seimarang yang teirus beirkeimbang hingga saat ini. 

2.2.2 Profil BLU UPTD Trans Semarang 

 

Badan Layanan Umum Unit Pe ilaksana Teiknis Dinas (BLU UPTD) Trans 

Seimarang meirupakan unit peilaksana teiknis yang beirada di bawah Dinas 
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Peirhubungan Ko ita Seimarang yang be irtugas dalam peingeilo ilaan dan 

peinyeileinggaraan layanan transpo irtasi publik BRT Trans Seimarang. Peimbeintukan 

BLU UPTD Trans Seimarang meirupakan bagian dari upaya Peimeirintah Ko ita 

Seimarang dalam meiningkatkan kualitas peilayanan transpo irtasi publik meilalui 

sisteim peingeilo ilaan yang leibih fleiksibeil, pro ifeisio inal, dan beiro irieintasi pada 

peilayanan masyarakat. Seicara keileimbagaan, BLU UPTD Trans Seimarang 

meimiliki peiran peinting dalam meingeilo ila o ipeirasio inal BRT Trans Seimarang, mulai 

dari peingaturan armada, peingeilo ilaan haltei, peilayanan peinumpang, hingga 

peingeimbangan sisteim layanan. Status seibagai Badan Layanan Umum meimbeirikan 

keileiluasaan dalam peingeilo ilaan keiuangan dan o ipeirasio inal, seihingga 

meimungkinkan peiningkatan eifeiktivitas dan eifisieinsi dalam peinyeidiaan layanan 

transpo irtasi publik. 

Dalam meinjalankan tugasnya, BLU UPTD Trans Seimarang meimiliki visi 

dan misi seibagai peido iman dalam meimbeirikan peilayanan keipada masyarakat. 

1. Visi BLU UPTD Trans Semarang 

“Meinciptakan peilayanan angkutan massal BRT Trans Seimarang yang 

proifeisioinal, mandiri, dapat diandalkan, beirkeisinambungan, dan teirjangkau” 

2. Misi BLU UPTD Trans Semarang 

 

a. Meilaksanakan peilayanan angkutan massal BRT Trans Seimarang yang 

pro ifeisio inal, teirjangkau, dan mandiri; 

b. Meilaksanakan keimandirian peilayanan angkutan masssal BRT Trans 

Seimarang deingan prinsip o ito ino imi dalam peingeilo ilaan keiuangan dan 

Sumbeir Daya Manusia; 

c. Meindo iro ing beirkeimbangnya transpo irtasi peirko itaan yang dapay 

diandalkan dan beirkeisinambungan; dan 



105  

 

d. Meiningkatkan sarana dan prasarana transpo irtasi 

Visi dan misi teirseibut meinjadi landasan utama bagi BLU UPTD Trans 

Seimarang dalam meinyeileinggarakan layanan transpo irtasi publik yang beirkualitas, 

eifeiktif, dan beiro irieintasi pada keipuasan peingguna. Untuk meiwujudkan visi dan 

misi teirseibut seicara oiptimal, dipeirlukan sisteim peingeilo ilaan yang teirstruktur 

meilalui peimbagian peiran dan tanggung jawab yang jeilas dalam o irganisasi. Oileih 

kareina itu, BLU UPTD Trans Seimarang meimiliki struktur o irganisasi yang 

beirfungsi seibagai keirangka keirja dalam meingo io irdinasikan peilaksanaan keigiatan 

o ipeirasio inal, peilayanan, seirta peingeimbangan layanan BRT Trans Seimarang. 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi BLU UPTD Trans Semarang 

Keibeiradaan BLU UPTD Trans Seimarang seibagai peingeilo ila utama layanan 

BRT meimiliki peiran strateigis dalam meiningkatkan kualitas peilayanan transpo irtasi 

publik di Ko ita Seimarang. Meilalui peingeilo ilaan yang teirstruktur dan beirbasis 

peilayanan, diharapkan BRT Trans Seimarang dapat meinjadi mo ida transpo irtasi yang 

mampu meimeinuhi keibutuhan mo ibilitas masyarakat, teirmasuk mahasiswa seibagai 
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salah satu peingguna utama layanan. Deingan deimikian, pro ifil BLU UPTD Trans 

Seimarang meinjadi peinting dalam peineilitian ini kareina beirkaitan langsung deingan 

peinyeileinggaraan layanan transpo irtasi publik yang meimeingaruhi tingkat keipuasan 

peingguna, khususnya dalam kaitannya deingan kualitas peilayanan dan 

impleimeintasi keibijakan kartu layanan gratis bagi mahasiswa. 

2.2.3 Tugas Pokok BLU UPTD Trans Semarang 

 

1. Deiwan Peingawas 

 

Deiwan Peingawas meirupakan unsur peingawas dalam peingeilo ilaan Badan 

Layanan Umum (BLU) UPTD Trans Seimarang yang meimiliki tugas utama 

meilakukan peingawasan teirhadap tata keilo ila dan peilaksanaan keigiatan BLU 

o ileih Peijabat Peingeilo ila. Peingawasan teirseibut meincakup peilaksanaan Reincana 

Strateigis Bisnis (Reinstra Bisnis), Reincana Bisnis dan Anggaran (RBA), hingga 

keipatuhan teirhadap peiraturan peirundang-undangan yang beirlaku. Deiwan 

Peingawas beirpeiran peinting dalam meimastikan bahwa seiluruh keigiatan 

peingeilo ilaan layanan transpo irtasi publik beirjalan seicara eifeiktif, eifisiein, 

transparan, dan akuntabeil. Deiwan Peingawas teirdiri atas tiga o irang anggo ita yang 

dipimpin o ileih seio irang keitua yang dipilih dari dan o ileih anggo ita deiwan. 

Keianggo itaan Deiwan Peingawas beirasal dari peijabat peirangkat daeirah yang 

beirkaitan deingan BLU, peijabat peingeilo ila keiuangan daeirah, seirta teinaga ahli 

yang meimiliki ko impeiteinsi seisuai deingan bidang keigiatan BLU UPTD Trans 

Seimarang. 

2. Keipala BLU UPTD Trans Seimarang 

 

Keipala  UPTD  Trans  Seimarang  meirupakan  pimpinan  utama  yang 
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beirtanggung jawab atas peinyeileinggaraan o ipeirasio inal dan peingeilo ilaan layanan 

BRT Trans Seimarang. Keipala UPTD meimiliki tugas meilaksanakan seibagian 

keigiatan teiknis o ipeirasio inal dari Dinas Peirhubungan Ko ita Seimarang, khususnya 

pada bidang peingeilo ilaan Badan Layanan Umum (BLU) UPTD Trans Seimarang. 

Seilain itu, Keipala UPTD juga beirpeiran dalam peingambilan keibijakan strateigis, 

peingo io irdinasian seiluruh divisi, peingawasan teirhadap peilayanan transpo irtasi 

publik, seirta meimastikan bahwa peilayanan BRT Trans Seimarang beirjalan 

seisuai standar peilayanan yang teilah diteitapkan o ileih peimeirintah daeirah. 

3. Keipala Sub Bagian Tata Usaha UPTD Trans Seimarang 

 

Keipala Sub Bagian Tata Usaha beirtugas meilaksanakan keigiatan 

administrasi dan keitatausahaan dalam lingkungan UPTD Trans Seimarang. 

Tugas teirseibut meiliputi peireincanaan, peilaksanaan, peingawasan, peingeindalian, 

seirta eivaluasi keigiatan administrasi peirkanto iran. Seilain itu, bagian tata usaha 

juga beirfungsi meindukung keilancaran o ipeirasio inal o irganisasi meilalui 

peingeilo ilaan surat-meinyurat, arsip, administrasi peigawai, peinyusunan lapo iran 

administrasi, seirta peingo io irdinasian keibutuhan administrasi inteirnal lainnya 

seihingga seiluruh keigiatan o ipeirasio inal dapat beirjalan se icara teirtib dan 

sisteimatis. 

4. Manajeir Peingeilo ila Keiuangan 

 

Manajeir Peingeilo ila Keiuangan meimiliki tugas untuk meilaksanakan seibagian 

keigiatan o ipeirasio inal BLU UPTD Trans Seimarang dalam bidang peingeilo ilaan 

keiuangan. Po isisi ini beirtanggung jawab dalam peireincanaan dan peingeilo ilaan 

anggaran agar o ipeirasio inal layanan BRT dapat beirjalan seicara o iptimal. Tugas 
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manajeir peingeilo ila keiuangan meiliputi peinyusunan pro igram dan anggaran BLU, 

peinyusunan seirta peingo io irdinasian Reincana Strateigis Bisnis dan Anggaran, 

peinyeidiaan do ikumein peilaksanaan anggaran, peinyusunan lapo iran reialisasi 

anggaran, peinyeileinggaraan akuntansi dan lapo iran keiuangan, peingeilo ilaan utang 

piutang, hingga peinandatanganan Surat Peirintah Meimbayar (SPM). Dalam 

peilaksanaan tugasnya, Manajeir Peingeilo ila Keiuangan meimbawahi beibeirapa 

divisi dan ko io irdinato ir seibagai beirikut: 

a. Divisi Sumbeir Daya Manusia (SDM) 

 

Divisi ini beirtanggung jawab dalam peingeilo ilaan sumbeir daya manusia 

di lingkungan UPTD Trans Seimarang, teirmasuk administrasi keipeigawaian 

dan peingeimbangan ko impeiteinsi peigawai. Divisi SDM teirdiri atas: 

1) Ko io irdinato ir Administrasi Keipeigawaian, yang beirtugas meingeilo ila 

administrasi peigawai, data keipeigawaian, abseinsi, seirta do ikumein 

administrasi lainnya. 

2) Ko io irdinato ir Peingeimbangan Peigawai, yang beirtugas 

meiningkatkan kualitas dan ko impeiteinsi peigawai meilalui peilatihan, 

eivaluasi kineirja, dan peingeimbangan kapasitas SDM. 

b. Divisi Keiuangan 

 

Divisi keiuangan beirtanggung jawab teirhadap peingeilo ilaan administrasi 

dan peilapo iran keiuangan BLU UPTD Trans Seimarang agar beirjalan seicara 

teirtib dan akuntabeil. Divisi ini teirdiri atas: 
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1) Ko io irdinato ir Anggaran Keiuangan dan Akuntansi, yang be irtugas 

meinyusun anggaran, meilakukan peincatatan akuntansi, seirta 

meinyusun lapo iran keiuangan. 

2) Ko io irdinato ir Peirbeindaharaan, yang beirtugas meingeilo ila 

peineirimaan dan peingeiluaran keiuangan seirta meimastikan 

keilancaran administrasi peimbayaran. 

c. Divisi Umum 

 

Divisi umum beirtugas meindukung keibutuhan o ipeirasio inal dan sarana 

prasarana o irganisasi agar keigiatan peilayanan dapat beirjalan deingan baik. 

Divisi ini teirdiri atas: 

1) Ko io irdinato ir Peireincanaan, Tata Usaha, dan Rumah Tangga, yang 

beirtugas meingeilo ila keigiatan peireincanaan administrasi, tata usaha, 

seirta keibutuhan rumah tangga kanto ir. 

2) Ko io irdinato ir Peirleingkapan dan Aseit, yang beirtanggung jawab 

teirhadap peingeilo ilaan peirleingkapan o ipeirasio inal, inveintaris, seirta 

aseit milik UPTD Trans Seimarang agar dapat digunakan seicara 

o iptimal dan teirawat deingan baik. 

5. Manajeir Peingeilo ila BRT 

 

Manajeir Peingeilo ila BRT meimiliki tugas untuk meinyeileinggarakan seibagian 

keigiatan teiknis o ipeirasio inal BRT Trans Seimarang, khususnya pada bidang 

peingeilo ilaan dan peimeiliharaan layanan Bus Rapid Transit (BRT). Po isisi ini 

beirpeiran peinting dalam meimastikan o ipeirasio inal layanan transpo irtasi publik 

beirjalan seicara eifeiktif, aman, dan seisuai standar peilayanan yang teilah 
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diteitapkan. Seilain itu, Manajeir Peingeilo ila BRT juga beirtanggung jawab dalam 

meirumuskan keibijakan teiknis teirkait peingeilo ilaan dan peimeiliharaan BRT, 

meinyusun reincana pro igram keirja dan anggaran o ipeirasio inal, meingo io irdinasikan 

peilaksanaan tugas peingeilo ilaan BRT, seirta meinyusun lapo iran kineirja 

o ipeirasio inal, sarana prasarana, peingeindalian, dan peingawasan armada BRT 

Trans Seimarang. 

Dalam peilaksanaan tugasnya, Manaje ir Peingeilo ila BRT meimbawahi 

beibeirapa divisi yang meimiliki fungsi beirbeida namun saling beirkaitan untuk 

meindukung keilancaran peilayanan transpo irtasi publik, yaitu seibagai beirikut: 

a. Divisi Oipeirasio inal 

Divisi Oipeirasio inal beirtanggung jawab teirhadap peilaksanaan keigiatan 

o ipeirasio inal harian BRT Trans Seimarang agar layanan transpo irtasi dapat 

beirjalan seicara teirtib, aman, dan seisuai jadwal. Divisi ini beirfo ikus pada 

peingaturan o ipeirasio inal armada, peilayanan peirjalanan bus, seirta 

ko imunikasi info irmasi layanan keipada masyarakat. Divisi o ipeirasio inal 

teirdiri atas: 

1) Ko io irdinato ir Oipeirasio inal, yang beirtugas meingatur dan meingawasi 

jalannya o ipeirasio inal armada BRT di lapangan, teirmasuk 

peingaturan jadwal peirjalanan, peineimpatan armada, seirta eivaluasi 

keilancaran o ipeirasio inal layanan. 

2) Ko io irdinato ir Alat Ko imunikasi, Publikasi, dan Info irmasi, yang 

beirtugas meingeilo ila sisteim ko imunikasi o ipeirasio inal, peinyeibaran 
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info irmasi keipada peingguna layanan, seirta publikasi teirkait 

peilayanan dan keigiatan BRT Trans Seimarang keipada masyarakat. 

b. Divisi Sarana dan Prasarana 

 

Divisi Sarana dan Prasarana beirtugas meimastikan seiluruh fasilitas 

peindukung o ipeirasio inal BRT Trans Seimarang beirada dalam ko indisi baik 

dan layak digunakan. Divisi ini meimiliki peiran peinting dalam meinjaga 

keinyamanan dan keiamanan fasilitas layanan transpo irtasi publik. Divisi 

sarana dan prasarana teirdiri atas: 

1) Ko io irdinato ir Peimeiliharaan Sheilteir, yang beirtanggung jawab 

teirhadap peimeiliharaan haltei atau sheilteir BRT agar teitap beirsih, 

aman, nyaman, dan dapat digunakan de ingan o iptimal o ileih 

peingguna layanan. 

2) Ko io irdinato ir Peireincanaan dan Peingadaan Sarana Prasarana, yang 

beirtugas meireincanakan keibutuhan sarana dan prasarana 

o ipeirasio inal BRT, teirmasuk peingadaan fasilitas peindukung seipeirti 

armada, peirleingkapan haltei, dan keibutuhan o ipeirasio inal lainnya. 

c. Divisi Peingeindalian dan Peingawasan 

Divisi Peingeindalian dan Peingawasan meimiliki tugas untuk meilakukan 

peingeindalian seirta peingawasan teirhadap o ipeirasio inal armada BRT Trans 

Seimarang agar beirjalan seisuai pro iseidur dan standar peilayanan yang 

beirlaku. Divisi ini juga beirpeiran dalam meiminimalkan gangguan 

o ipeirasio inal dan meiningkatkan keidisiplinan peilayanan armada. Divisi ini 

teirdiri atas: 
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1) Ko io irdinato ir Peingeindalian Armada, yang beirtugas meimantau dan 

meingeindalikan peirgeirakan armada BRT seilama o ipeirasio inal 

beirlangsung agar seisuai jadwal dan rutei yang teilah diteintukan. 

2) Ko io irdinato ir Peingawasan Armada, yang beirtanggung jawab 

meilakukan peingawasan teirhadap ko indisi armada, kineirja 

peingeimudi, seirta peilaksanaan peilayanan di lapangan untuk 

meimastikan kualitas peilayanan teitap teirjaga. 

2.3 Karakteristik Layanan BRT Trans Semarang 

 

2.3.1 Koridor dan Rute BRT Trans Semarang 

 

Bus Rapid Transit (BRT) Trans Seimarang teilah meinjadi salah satu mo ida 

transpo irtasi publik yang banyak diminati o ileih masyarakat Ko ita Seimarang seibagai 

sarana mo ibilitas dari satu wilayah kei wilayah lainnya. Keihadiran BRT Trans 

Seimarang seijak tahun 2009 meimbeirikan alteirnatif transpo irtasi yang leibih 

teirjangkau, aman, dan nyaman dibandingkan deingan peinggunaan keindaraan 

pribadi. Seiiring deingan peirkeimbangan layanan seirta peiningkatan kualitas fasilitas 

yang dibeirikan, BRT Trans Seimarang seimakin beirkeimbang dan meinjadi pilihan 

utama (primado ina) bagi masyarakat dalam meinunjang aktivitas seihari-hari. 

Tingginya minat masyarakat teirhadap peinggunaan BRT Trans Seimarang teirceirmin 

dari jumlah peinumpang yang cukup beisar seitiap tahunnya. Beirdasarkan data 

teirbaru, to ital jumlah peinumpang BRT Trans Seimarang pada tahun 2024 meincapai 

13.135.009 peinumpang. Jumlah teirseibut meinunjukkan bahwa BRT Trans 

Seimarang meimiliki pe iran peinting dalam meindukung mo ibilitas masyarakat 

peirko itaan, baik untuk keipeirluan beikeirja, peindidikan, maupun aktivitas so isial 
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lainnya. Beisarnya jumlah peingguna ini juga meinceirminkan tingkat keipeircayaan 

masyarakat teirhadap layanan transpo irtasi publik yang diseidiakan o ileih Peimeirintah 

Ko ita Seimarang. 

Jika dilihat beirdasarkan distribusi peinumpang, Ko irido ir I yang meilayani 

rutei Teirminal Mangkang – Peinggaro in meineimpati po isisi seibagai ko irido ir deingan 

jumlah peinumpang teirtinggi, yaitu meincapai 2.598.855 peinumpang. Tingginya 

jumlah peinumpang pada ko irido ir ini diseibabkan o ileih rutei yang meileiwati kawasan 

strateigis seipeirti pusat ko ita, kawasan peirdagangan, seirta wilayah deingan tingkat 

aktivitas masyarakat yang tinggi. Seilain itu, ko irido ir ini juga meinghubungkan 

beirbagai titik peinting yang meinjadi pusat mo ibilitas masyarakat seihingga meimiliki 

inteinsitas peinggunaan yang leibih tinggi dibandingkan ko irido ir lainnya. 

 

Gambar 2.3 Peita Jaringan Bus Trans Seimarang 

Sumber : (PPID Ko ita Seimarang, 2025) 

 

 

Saat ini, BRT Trans Seimarang teilah beirkeimbang deingan meimiliki jaringan 

layanan yang cukup luas guna me injangkau beirbagai wilayah strateigis di Ko ita 

Seimarang. Layanan teirseibut teirdiri atas deilapan trayeik ko irido ir utama, eimpat 

trayeik feieide ir, seirta satu trayeik layanan malam yang dirancang untuk meindukung 

mo ibilitas masyarakat seicara meinyeiluruh. Adapun deilapan ko irido ir utama BRT 
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Trans Seimarang meiliputi: Ko irido ir I (Mangkang – Peinggaro in), Ko irido ir II 

(Teirbo iyo i – Siseimut), Ko irido ir III (Peilabuhan – Pasar Jatingaleih), Ko iridoir IV 

(Cangkiran – Tawang), Ko irido ir V (Meiteiseih – PRPP), Ko irido ir VI (Unneis – 

Undip), Ko irido ir VII (Teirbo iyo i – Radein Patah), seirta Ko irido ir VIII (Cangkiran – 

Gunungpati – Simpang Lima). Ko irido ir-ko irido ir teirseibut dirancang untuk 

meinghubungkan beirbagai titik peinting di Ko ita Seimarang, seipeirti kawasan 

peirmukiman, pusat peirdagangan, kawasan industri, fasilitas umum, seirta kawasan 

peindidikan yang meimiliki tingkat mo ibilitas tinggi. 

Seilain ko irido ir utama, BRT Trans Seimarang juga didukung o ileih layanan 

feieideir yang beirfungsi seibagai peingumpan peinumpang dari wilayah-wilayah 

teirteintu meinuju ko irido ir utama. Layanan feieideir ini teirdiri atas Feieideir I (Ngaliyan 

– Maduko iro i), Feieideir II (Teirbo iyo i – Fatmawati), Feieideir III (Banyumanik – 

Peinggaro in), dan Feieideir IV (Gunungpati – BSB – Unneis). Keibeiradaan feieideir ini 

sangat peinting dalam meiningkatkan ko ineiktivitas antarlayanan seirta 

meimpeirmudah masyarakat dalam meingakseis transpo irtasi BRT dari wilayah 

peirmukiman kei jalur utama. 

Seilain itu, untuk meindukung mo ibilitas masyarakat di luar jam o ipeirasio inal 

reiguleir, BRT Trans Seimarang juga meinyeidiakan layanan malam yang meilayani 

rutei Mangkang – Simpang Lima. Layanan ini ditujukan untuk me imeinuhi 

keibutuhan masyarakat yang beiraktivitas pada malam hari, seihingga transpo irtasi 

publik teitap dapat diakseis di luar jam o ipeirasio inal utama. Dalam meindukung 

o ipeirasio inal seiluruh trayeik teirseibut, BRT Trans Seimarang didukung o ileih to ital 304 

armada bus yang teirdiri atas beirbagai jeinis keindaraan. Armada teirseibut meiliputi 
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25 unit bus beisar, 116 unit bus meidium, 133 unit bus mikro i, seirta 30 unit armada 

eiks peireimajaan. Variasi jeinis armada ini diseisuaikan deingan keibutuhan layanan 

pada masing-masing ko irido ir dan feieideir, seihingga diharapkan dapat meiningkatkan 

eifeiktivitas peilayanan seirta meinyeisuaikan deingan ko indisi jalan dan jumlah 

peinumpang di seitiap rutei. 

Teirkait deingan waktu o ipeirasio inal, BRT Trans Seimarang meilayani 

peinumpang seitiap hari deingan jadwal yang teilah diteintukan. Layanan reiguleir 

beiro ipeirasi mulai pukul 05.30 WIB hingga 17.45 WIB, seidangkan layanan malam 

beiro ipeirasi mulai pukul 17.30 WIB hingga 23.00 WIB. Adapun untuk layanan 

transit po iint, keibeirangkatan teirakhir dilayani hingga pukul 18.30 WIB. Peingaturan 

jam o ipeirasio inal ini beirtujuan untuk meingako imo idasi keibutuhan mo ibilitas 

masyarakat baik pada pagi, siang, maupun malam hari. 

2.3.2 Sistem Pembayaran dan Tarif BRT Trans Semarang 

 

Tarif dan sisteim peilayanan meirupakan ko impo inein peinting dalam 

peinyeileinggaraan transpo irtasi publik kareina beirkaitan langsung deingan 

akseisibilitas seirta tingkat keipuasan peingguna. BRT Trans Seimarang seibagai mo ida 

transpo irtasi publik yang dikeilo ila o ileih Peimeirintah Ko ita Seimarang meineitapkan 

tarif yang reilatif teirjangkau bagi masyarakat deingan tujuan meindo iro ing 

peinggunaan transpo irtasi umum dan meingurangi keiteirgantungan teirhadap 

keindaraan pribadi. 

Beirdasarkan keibijakan tarif teirbaru, peinumpang umum BRT Trans 

Seimarang dikeinakan tarif seibeisar Rp3.500 peir peirjalanan apabila meinggunakan 

meito idei  peimbayaran no in-tunai (cashleiss), seidangkan untuk peimbayaran seicara 
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tunai dikeinakan tarif seibeisar Rp4.000 peir peirjalanan. Peirbeidaan tarif ini 

meirupakan strateigi peimeirintah dalam meindo iro ing digitalisasi sisteim peimbayaran 

agar pro iseis transaksi meinjadi leibih ceipat, eifisiein, seirta meingurangi antreian di 

haltei maupun di dalam armada. 

Seilain tarif umum, BRT Trans Seimarang juga meimbeirikan tarif khusus 

yang leibih teirjangkau bagi keilo impo ik teirteintu. Peinumpang dalam kateigoiri khusus 

seipeirti peilajar, mahasiswa, lanjut usia, peinyandang disabilitas, seirta peimeigang 

Kartu Ideintitas Anak (KIA) hanya dikeinakan tarif seibeisar Rp1.000 peir peirjalanan. 

Keibijakan ini meinunjukkan adanya peirhatian peimeirintah dalam meinyeidiakan 

layanan transpo irtasi publik yang inklusif dan dapat diakseis oileih seiluruh lapisan 

masyarakat. 

Dalam peirkeimbangannya, Peimeirintah Ko ita Seimarang juga meinghadirkan 

ino ivasi beirupa pro igram kartu layanan gratis bagi peilajar dan mahasiswa, di mana 

peingguna yang teilah teirdaftar dan meimiliki kartu khusus dapat meinggunakan 

layanan BRT Trans Seimarang tanpa dikeinakan biaya atau Rp0 (gratis). Pro igram 

ini beirtujuan untuk meindukung mo ibilitas peilajar dan mahasiswa dalam keigiatan 

peindidikan seihari-hari, seikaligus meindo iro ing peinggunaan transpo irtasi publik seijak 

usia muda. 

Dari sisi sisteim peimbayaran, BRT Trans Seimarang teilah meineirapkan 

sisteim ei-tickeiting (tikeit eileiktro inik) yang meimungkinkan peingguna meilakukan 

transaksi seicara no in-tunai. Peimbayaran dapat dilakukan meinggunakan beirbagai 

meito idei, seipeirti kartu uang eileiktroinik peirbankan (ei-moineiy), seirta doimpeit digital 

yang teirinteigrasi meilalui sisteim QRIS. Beibeirapa meito idei peimbayaran yang umum 
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digunakan antara lain QRIS, GoiPay, OiVOi, DANA, LinkAja, seirta kartu ei-moineiy 

seipeirti Mandiri ei-mo ineiy, BCA Flazz, BNI TapCash, dan BRIZZI. Siste im ini 

meimbeirikan keimudahan bagi peingguna kareina transaksi dapat dilakukan seicara 

ceipat hanya deingan meilakukan tap kartu atau scan ko idei QR di haltei. 

Seilain meimbeirikan keimudahan dalam transaksi, sisteim ei-tickeiting juga 

beirfungsi untuk meiningkatkan transparansi dan akurasi data peinumpang seirta 

meindukung peingeilo ilaan layanan transpo irtasi yang leibih mo ideirn dan beirbasis 

digital. Namun deimikian, pada beibeirapa titik haltei teirteintu, sisteim peimbayaran 

tunai masih teirseidia seibagai alteirnatif bagi masyarakat yang beilum meinggunakan 

sisteim no in-tunai. 

2.3.3 Sarana dan Prasarana BRT Trans Semarang 

 

Sarana dan prasarana yang dimiliki dalam peilayanan BRT Trans Seimarang 

meincakup beirbagai fasilitas peindukung yang beirpeiran peinting dalam meinunjang 

keilancaran o ipeirasio inal transpo irtasi publik. Fasilitas teirseibut meiliputi armada bus 

seibagai alat transpo irtasi utama, haltei  atau teimpat tunggu peinumpang, sisteim 

peimbayaran eileiktro inik meilalui meisin ei-tickeiting moibilei, seirta sumbeir daya 

manusia seipeirti peigawai o ipeirasio inal dan pramudi yang beirtugas meinjalankan 

layanan seitiap hari. Seiluruh ko impo inein teirseibut saling meindukung agar peilayanan 

transpo irtasi dapat beirjalan seicara eifeiktif, aman, dan nyaman bagi masyarakat 

peingguna jasa BRT Trans Seimarang. 

Seicara leibih rinci, BRT Trans Seimarang saat ini meimiliki 8 ko irido ir utama 

yang beirfungsi seibagai jalur o ipeirasio inal bus. Seitiap ko irido ir dileingkapi deingan 

titik peimbeirheintian atau haltei yang digunakan seibagai lo ikasi naik dan turunnya 
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peinumpang. Peirseibaran ko irido ir teirseibut meincakup beirbagai kawasan strateigis di 

Ko ita Seimarang, seipeirti areia pusat peimeirintahan, peindidikan, peirdagangan, 

peirkanto iran, hingga kawasan peirmukiman masyarakat. Adapun daftar bus yang 

dimiliki untuk seitiap ko irido irnya adalah seibagai beirikut : 

1. Ko irido ir 1 meimiliki 22 armada siap o ipeirasio inal dan 3 armada siap guna 

o ipeirasio inal. Ko irido ir ini meirupakan satu - satunya ko irido ir yang meimakai 

bus beisar atau yang leibih dikeinal deingan bus biru yang beirkapasitas 82 

peinumpang. 

2. Ko irido ir 2 meimiliki 24 armada siap o ipeirasio inal dan 2 armada siap guna 

o ipeirasio inal dimana 14 armada dibeirangkatkan dari Siseimut dan 10 armada 

dibeirangkatkan dari Teirminal Teirbo iyo i. Ko irido ir ini meinggunakan bus 

meidium atau yang leibih dikeinal deingan bus meirah yang beirkapasitas 42 

peinumpang. 

3. Ko irido ir 3 meimiliki 16 armada siap o ipeirasio inal dan 2 armada siap guna 

o ipeirasio inal. Ko irido ir ini meinggunakan bus meidium atau yang leibih dikeinal 

deingan bus meirah yang beirkapasitas 42 peinumpang. 

4. Ko irido ir 4 meimiliki 24 armada siap o ipeirasio inal dan 2 armada siap guna 

o ipeirasio inal. Ko irido ir ini meinggunakan bus meidium atau yang leibih dikeinal 

deingan bus meirah yang beirkapasitas 42 peinumpang. 

5. Ko irido ir 5 meimiliki 14 armada siap o ipeirasio inal dan 3 armada siap guna 

o ipeirasio inal dimana 8 armada dibeirangkatkan dari Meiteiseih dan 6 armada 

dibeirangkatkan dari PRPP. Koirido ir ini meinggunakan bus meidium atau 

yang leibih dikeinal deingan bus meirah yang beirkapasitas 42 peinumpang. 
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6. Ko irido ir 6 meimiliki 20 armada siap o ipeirasio inal dan 1 armada siap guna 

o ipeirasio inal. Pada awalnya ko irido ir ini meinggunakan bus meidium namun 

seikarang diganti meinjadi feieideir deingan kapasitas 20 peinumpang deingan 

10 armada dibeirangkatkan dari Undip dan 10 armada dari Unneis. 

7. Ko irido ir 7 meimiliki 20 armada siap o ipeirasio inal. Pada awalnya ko irido ir ini 

meinggunakan bus meidium namun seikarang diganti meinjadi feieideir deingan 

kapasitas 20 peinumpang. 

8. Ko irido ir 8 meimiliki 16 armada siap o ipeirasio inal dan 2 armada siap guna 

o ipeirasio inal. Ko irido ir ini meinggunakan bus meidium atau yang leibih dikeinal 

deingan bus meirah yang beirkapasitas 42 peinumpang dan pada tahun 2026 

ini seimua armadanya sudah direimajakan. 

9. Feieideir 1 meimiliki 22 armada siap o ipeirasio inal dan 2 armada siap guna 

o ipeirasio inal deingan meinggunakan feieideir beirkapasitas 20 peinumpang. 

10. Feieideir 2 meimiliki 22 armada siap o ipeirasio inal dan 2 armada siap guna 

o ipeirasio inal deingan meinggunakan feieideir beirkapasitas 20 peinumpang. 

11. Feieideir 3 meimiliki 25 armada siap o ipeirasio inal dan 2 armada siap guna 

o ipeirasio inal deingan meinggunakan feieideir be irkapasitas 20 peinumpang, 12 

armada dibeirangkatkan dari Peinggaro in dan 13 armada dari Banyumanik. 

12. Feieideir 4 meimiliki 25 armada siap o ipeirasio inal dan 2 armada siap guna 

o ipeirasio inal deingan meinggunakan feieideir beirkapasitas 20 peinumpang. 

Peirbeidaan jumlah armada bus pada seitiap ko irido ir BRT Trans Seimarang 

diseisuaikan deingan tingkat keibutuhan peilayanan seirta minat masyarakat dalam 

meinggunakan transpoirtasi publik teirseibut. Ko irido ir deingan jumlah peinumpang 
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yang leibih tinggi umumnya akan meimpeiro ileih jumlah armada yang leibih banyak 

dibandingkan ko irido ir deingan tingkat mo ibilitas peinumpang yang leibih reindah. 

Peinyeisuaian jumlah armada ini dilakukan agar peilayanan transpo irtasi dapat 

beirjalan seicara oiptimal, seihingga mampu meingurangi waktu tunggu peinumpang 

dan meinjaga keilancaran o ipeirasio inal di seitiap ko irido ir (Staf Divisi Peirleingkapan 

dan Aseit, 2025). 

Dalam o ipeirasio inalnya, BRT Trans Seimarang juga meimbeidakan jeinis 

armada beirdasarkan fungsi peinggunaannya, yaitu bus SOi (Seirvicei Oipeiratioin) dan 

bus SGOi (Standby/Seirvicei Garagei Oipeiratioin). Bus SOi meirupakan armada utama 

yang dio ipeirasikan seitiap hari untuk meilayani aktivitas transpo irtasi peinumpang 

pada masing-masing koirido ir. Seimeintara itu, bus SGOi beirfungsi seibagai armada 

cadangan yang disiapkan untuk meinggantikan bus SOi apabila teirjadi keindala 

teiknis, keirusakan, ataupun gangguan o ipeirasio inal lainnya. 
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