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ABSTRACT

University students often experience difficulties adapting to a new work environment
during internship programs, particularly in terms of professional communication. This
condition indicates the need for learning media that can help students prepare before
entering the workplace. Therefore, this study aims to develop a guidebook entitled Survive
Through Communication as a learning medium to assist university students in adapting to
the workplace during internships. This study employed the Research and Development
(R&D) method adapted from Borg and Gall (1983). The product developed is a
guidebook containing materials on internship preparation, professional workplace
communication, and strategies for handling various situations in the workplace. The
expert validation results showed an average score of 3.00 out of 4.00, which was
categorized as Agree, while the user evaluation obtained an average score of 3.64 out of
4.00, which was categorized as Strongly Agree. These findings indicate that the Survive
Through Communication guidebook is suitable for use as a learning medium to help
university students prepare for and adapt to the workplace during internship programs.

Keywords: guidebook, internship, professional communication, workplace
adaptation, learning media, research and development (R&D)



ABSTRAK

Mahasiswa sering mengalami kesulitan beradaptasi dengan lingkungan kerja baru
selama program magang, terutama dalam aspek komunikasi profesional. Kondisi ini
menunjukkan perlunya media pembelajaran yang dapat membantu mahasiswa
mempersiapkan diri sebelum memasuki dunia kerja. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan buku panduan Survive Through Communication
sebagai media pembelajaran yang membantu mahasiswa beradaptasi dengan lingkungan
kerja selama program magang. Penelitian ini menggunakan metode Research and
Development (R&D) yang diadaptasi dari Borg dan Gall (1983). Produk yang
dikembangkan berupa buku panduan yang memuat materi mengenai persiapan magang,
komunikasi profesional di tempat kerja, serta strategi menghadapi berbagai situasi di
lingkungan kerja. Hasil validasi ahli menunjukkan skor rata-rata sebesar 3,00 dari 4,00
yang termasuk dalam kategori setuju, sedangkan hasil uji pengguna memperoleh skor
rata-rata sebesar 3,64 dari 4,00 yang termasuk dalam kategori sangat setuju. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa buku panduan Survive Through Communication layak
digunakan sebagai media pembelajaran untuk membantu mahasiswa mempersiapkan diri
dan beradaptasi dengan lingkungan kerja selama program magang.

Kata kunci: buku panduan, magang, komunikasi profesional, adaptasi lingkungan
kerja, media pembelajaran, research and development (R&D)
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