
 

 

DETERMINAN TINGKAT KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK UMKM DI KOTA SEMARANG 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan  

Program Diploma IV (Sarjana Terapan) pada Program Diploma IV (Sarjana 

Terapan) Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro 

Pada Program Sarjana Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

Universitas Diponegoro 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Jerico Setyoadi 

NIM 40011419650233 

 

 

 

SEKOLAH VOKASI 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

SEMARANG 

2026



 

 

i 

 

PERSETUJUAN AKHIR 

 
Nama Penyusun : Jerico Setyoadi 

Nomor Induk Mahasiswa : 40011419650233 

Fakultas : Sekolah Vokasi 

Program Studi : D IV Akuntansi Perpajakan 

Judul Tugas Akhir/Skripsi : Determinan Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM Di Kota Semarang 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ii 

 

PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN 

 

 
Nama Penyusun : Jerico Setyoadi 

Nomor Induk Mahasiswa : 40011419650233 

Fakultas : Sekolah Vokasi 

Program Studi : D IV Akuntansi Perpajakan 

Judul Tugas Akhir/Skripsi : Determinan Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM Di Kota Semarang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

iii 

 

PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR/SKRIPSI 

 
ang bertanda tangan di bawah ini saya, Jerico Setyoadi, menyatakan bahwa tugas 

akhir/skripsi dengan judul: Determinan Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM Di Kota Semarang yang disusun untuk melengkapi pesyaratan menjadi 

Sarjana Terapan pada Program Diploma IV (S1 Terapan) Akuntansi Perpajakan 

Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro adalah hasil tulisan saya sendiri.  

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam tugas 

akhir/skripsi ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang 

saya ambil dengan cara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat 

atau simbol yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis 

lain, yang saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan/atau tidak 

terdapat bagian atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya 

ambil dari tulisan orang lain tanpa memberikan pengakuan penulis aslinya.  

Apabila saya melakukan tindakan yang bertentangan dengan hal tersebut di atas, 

baik disengaja maupun tidak, dengan ini saya menyatakan menarik tugas 

akhir/skripsi yang saya ajukan sebagai hasil tulisan saya sendiri ini. Bila 

kemudian terbukti bahwa saya melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan 

orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri, berarti gelar dan ijazah yang 

telah diberikan oleh universitas batal saya terima. 

 

 

 

 

 

 



 

 

iv 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh umur, gender, pendidikan, 

pendapatan dan faktor modernisasi sistem perpajakan terhadap tingkat kepatuhan 

pajak wajib pajak UMKM di Kota Semarang. Metode penelitian ini yaitu 

kuntitatif dengan sampel sebanyak 100 pemilik usaha UMKM di Kota Semarang 

yang diambil dengan teknik purposive sampling. Ananlisis dilakukan 

menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa modernisasi sistem pajak berpengaruh 

positif signifikan terhadap tingkat kepatuhan pajak wajib pajak sedangkan umur, 

gender, pendidikan dan pendapatan tidak berpengaruh tingkat kepatuhan pajak 

wajib pajak UMKM di Kota Semarang. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

kedua variabel independen tersebut belum menjadi determinan utama dalam 

menentukan tingkat kepatuhan pajak wajib pajak UMKM. Oleh karena itu, 

peningkatan kepatuhan lebih efektif difokuskan pada optimalisasi modernisasi 

sistem perpajakan yang mampu memberikan kemudahan, efisiensi, dan 

transparansi bagi wajib pajak. 

 

Kata Kunci: Kepatuhan Pajak, Pelaku UMKM, Modernisasi Sistem Pajak, Faktor 

Demografi 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the influence of age, gender, education, income, and 

tax system modernization on the level of tax compliance of MSME taxpayers in 

Semarang City. This study used a quantitative method, with a sample of 100 

MSME business owners in Semarang City selected using a purposive sampling 

technique. Analysis was conducted using multiple linear regression with the aid of 

SPSS software. The results indicate that tax system modernization has a 

significant positive effect on taxpayer tax compliance, while age, gender, 

education, and income have no effect on MSME taxpayer tax compliance in 

Semarang City. This finding indicates that these two independent variables are not 

yet the primary determinants of MSME taxpayer tax compliance. Therefore, it is 

more effective to focus on optimizing tax system modernization to provide 

convenience, efficiency, and transparency for taxpayers. 

 
Keywords: Tax Compliance, MSME Actors, Tax System Modernization, 

Demographic Factors 
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